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Satul inteligent in Romania

Utilizarea instrumentelor digitale de catre sectorul public poate duce la cresterea eficientei si calitatii
serviciilor publice furnizate de catre statul roman si autoritatile locale. De asemenea, o administratie
publica digitald, poate reduce birocratia si coruptia prin transparenta si poate imbunatatirea
colectarea taxelor prin utilizarea instrumentelor moderne de plata. Digitalizarea duce, de asemenea,
la schimbari n societatea moderna de astazi, privind modul in care ne petrecem timpul liber, in care
interactionam cu ceilalti si lucram. Din acest motiv, implementarea tehnologiilor digitale are
consecinte majore in evolutia societatii moderne, prin impactul acesteia asupra economiei, pietei
muncii si prin Tmbunatatirea serviciilor publice, care culmineaza cu conceptul de guvernanta
inteligentd, prezent in economiile avansate din intreaga lume.

Conceptul de guvernanta inteligentd se refera la utilizarea de solutii diverse si inovatoare de
tehnologie a informatiei pentru a imbunatati procesul decizional Tn administratia publica, printr-o mai
buna colaborare intre diferitele parti participante, inclusiv administratia publica, cetateni si sectorul
privat. Guvernanta inteligentd are, de asemenea, un rol important Tn sprijinirea initiativelor
cetatenilor, prin furnizarea unui cadru digital Tn care sa poata avea loc interactiuni complexe intre
guverne, cetdteni si alte parti interesate. In acest sens "Smart Governance" poate fi considerat unul
dintre cei 6 piloni ai unui adevarat "Smart Village", alaturi de: Smart Mobility, Smart Living, Smart
Environment, Smart Citizen si Smart Economy. In comparatie cu ceilalti 5 piloni al unui sat inteligent
Smart Governance implica in primul rand digitizarea si imbunatatirea serviciilor publice administrative
si trebuie implementat direct de catre autoritatile publice centrale si locale.

Uniunea Europeana a fost prima institutie majora care a definit conceptul de sat inteligent sau "Smart
Village" ca o abordare participativa si guvernare inteligenta: , Satele inteligente sunt comunitati din
zonele rurale care utilizeaza solutii inovatoare pentru a-si imbunatati rezilienta, bazandu-se pe
punctele forte si oportunitatile locale. Ele se bazeaza pe o abordare participativa pentru a-si dezvolta
si implementa strategia de imbunatatire a conditiilor economice, sociale si/sau de mediu, in special
prin mobilizarea solutiilor oferite de tehnologiile digitale".

Guvernarea inteligenta Tn contextul satelor inteligente

Guvernanta inteligenta sau "Smart Governance", implica utilizarea de solutii digitale care furnizeaza
date si alte resurse ce sprijind procesul decizional al autoritatilor locale prin colaborarea cu cetatenii
si celelalte parti interesate. Mai mult guvernanta inteligentd poate fi definita si ca dispozitia
administratiei publice locale de a creste implicarea cetatenilor in procesele decizionale pentru decizii
mai inteligente in dezvoltare locald, platformele digitale ca de exemplu retelele sociale sau alte
platforme de comunicare intre functionarii publici si cetateni, oferind o modalitate de a obtine aceasta
deschidere. Acestea mentin angajamentul ridicat Tn procesul decizional si culmineaza cu implicarea
cetatenilor in guvernarea participativa (democratie directd) si cu bugetarea participativd, in care
cetatenii decid Tmpreuna cu autoritatile locale caror proiecte comunitare va urma sa li se aloce
resursele.

Chiar daca definitia guvernarii inteligente sau "Smart Governance" este aceeasi, indiferent daca
vorbim de autoritati centrale si locale, implementarea acesteia variaza mult in complexitate, in functie
de dimensiunea si caracteristicile statului, orasului sau satului in care este implementata. In contextul
unei guvernari inteligente la nivel de sat, in prima etapd, acea comunitate rurald trebuie sa fie
»SMART”, iar aici vorbim de satele digitale, sau ,Smart Villages” care dispun de infrastructura digitala
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necesara pentru guvernarea inteligenta dar si o strategie digitala in vigoare, centrata pe cetateni,
deoarece nu putem discuta despre construirea unor modele de guvernanta inteligenta fara centrarea
pe cetdteni folosind cu o infrastructura digitala care sa permita dezvoltarea cadrului pentru
guvernanta colaborativa, partajarea informatiilor, implicarea cetatenilor in deciziile publice,
transparenta si deschidere administrativa.

Smart Governance in contextul Smart Villages implica o strategie de e-guvernare prin utilizarea TIC
care se invart in jurul: imbunatatirii serviciilor, eficientei administrative si concentrarii pe cetateni,
coloana vertebrald a oricarui model de guvernare inteligentd. Aceasta evidentiaza si principalele
transformari necesare adoptarii strategiei de e-guvernare integrata intr-un model de guvernare
inteligenta.

Tmbunétatirea serviciului

Pana de curand, cetatenii sustinatori ai digitalizarii locale au fost principalele, si in unele cazuri,
singurele voci care au facut presiuni asupra autoritatilor locale pentru furnizarea serviciilor
electronice, fara o directiva clara din partea autoritatilor centrale care sa sustina dezvoltarea serviciilor
electronice.

Tn ultimii ani, dupd declasarea pandemiei de COVID-19 si crearea Autorititii Romane de Digitalizare
(ADR), statul roman a inceput sa constientizeze importanta serviciilor electronice nu doar ca un mijloc
de a oferi servicii publice mai eficiente, ci ca obiectiv strategic national pentru furnizarea serviciilor
publice in situatii de urgenta nationale, cum ar fi cele create de carantina impusa de COVID-19, cand
serviciile electronice au devenit cea mai buna optiune pentru limitarea raspandirii virusului.

Potrivit companiei de consultanta Delloite! in urma pandemiei de COVID-19, statul roman a inregistrat
progrese semnificative in vederea transformarii serviciilor electronice intr-un obiectiv strategic
national si a finantarii dezvoltarii serviciilor electronice la nivel national si local, in acest sens sa
stimuleaze autoritatile locale in directia digitalizarii si transparentei.

Se obtine si un acces mai bun la serviciile si informatiile publice, timp de raspuns mai scurt de la
functionarii publici, capacitatea de a livra servicii publice online prin aplicatii si posibilitatea platii
taxelor si amenzilor prin intermediul serviciilor bancare online, facilitati care, intr-o masura, erau deja
disponibile in satele digitalizate din Romania, ca si Ciugud (Jud. Alba), pe care il vom folosi ca exemplu
ilustrativ pentru Smart Village.

Datorita calitatii in crestere a serviciilor electronice, exista multe moduriin care cetatenii si functionarii
publici beneficiaza de astfel de investitii. lata cateva dintre ele: eliminarea timpului de asteptare la
cozi sau nevoii de intalniri fata Tn fata cu functionarii publici, reducerea costurilor asociate cu
inregistrarea si transmiterea formularelor, reducerea erorilor prin cresterea acuratetii datelor,
capacitatea de a comunica digital si accesul rapid la serviciile publice prin internet.

Eficienta administrativa

in urmarirea obtinerii unei mai bune eficiente organizationale, a politicilor publice, a economiei de
costuri si responsabilitate, realizarea de reforme administrative insotite de diverse solutii digitale,
functiile administrative s-au dovedit a deveni mai eficiente, prin realizarea unui control mai bun al

1 Raportul Delloite: https://www?2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/expertii-deloitte-criza-a-
accelerat-digitalizarea-dar-incertitudinea-si-lipsa-de-transparenta-vor-afecta-in-continuare-mediul-de-afaceri-
urmeaza-informatizarea-administratiei-fiscale-si-intensificarea-controalelor-in-zone-de-risc.html
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managementului, prin cresterea eficientei si responsabilitatii functionarilor publici, prin
automatizarea fluxului de lucru, transabilitate si partajarea intre departamente a informatiilor aduse
de solutiile digitale de e-guvernare.

Este important de mentionat ca una dintre cele mai mari provocari externe in partajarea completa a
informatiilor in format digital este reprezentatd de interoperabilitate, sau integrarea diverselor
sisteme si baze de date. Acestea inseamna conectarea digitala la autoritatile centrale pentru sate si
orase deopotriva.

Aspectele privind interoperabilitatea completd, numite si ,autostrazile digitale lipsa ale Romaniei” de
catre Autoritatea de Digitalizare a Romaniei (ADR) este un detaliu care incepe sa fie abordat de factorii
de decizie la nivel national, ca obiectiv strategic de guvernare in vederea Tmbunatatirii eficientei
administrative prin intermediul TIC, la nivel national si local.

Centricitate pe cetatean

Accentul sporit pe cetateni permite o implicarea mai puternica a cetatenilor printr-o forma de baza
sau avansatd de guvernare participativa, care este unul dintre cele mai bune exemple pentru modul
n care progresele digitale in TIC pot remodela democratiile din intreaga lume, permitand guvernanta
directd. Asta permite o implicare mai buna a cetatenilor in activitatile guvernamentale, rezultand o
incredere crescuta in administratia publica, prin interactiunea si comunicarea cu cetatenii si

”n L

transformarea lor din ,,clienti” in parteneri in guvernare.

n cele din urmé, accentul sporit pe implicarea cetitenilor duce la o transparentd guvernamental3 si
intareste democratiile prin cresterea increderii si satisfactiei cetatenilor in functionarii publici.

Sate inteligente din Romania

Ce sunt satele inteligente?

La nivel global, conceptul de ”sat inteligent” dateaza din perioada 2014-2017, primele initiative in
acest sens avand loc in Africa Centrald, Asia si America de Sud. n Uniunea Europeand aparitia
conceptului ,Smart Village” este asociata cu ,Declaratia Cork 2.0” din 2016, pentru o viatda mai buna
in zonele rurale, cand printr-un manifest de 10 puncte pentru imbunatatirea calitatii vietii in zonele
rurale din Uniunea Europeanad, digitalizarea si conectivitatea au fost nominalizate ca instrumente
pentru atingerea obiectivelor stabilite de manifestul declaratiei.

Alti pasi ai Uniunii Europene au fost observati in anul urmator, prin publicarea ,EU Action for Smart
Villages” de catre Comisia Europeanad, in care U.E. a definit domenii de politica si fonduri pentru satele
inteligente, adoptand o abordare integrativa a acestora.

Satele inteligente nu au o definitie legala in legislatia nationala sau UE, dar sunt satele care, de obicei,
se remarca in peisajul rural prin constientizarea problemelor si deschiderea catre adoptarea de solutii
inovatoare pentru remedierea lor. In acestea se impartiseste o atitudine pozitiva si interesatd fatd de
digitalizare, existand dorinta de a adopta inovatii si abilitati digitale, fie ca este vorba de abilitati
tehnice, organizationale sau de comunicare. Aceste atitudini contrasteaza cu comunitatile rurale
"traditionale”, de multe ori reticente la inovare.

Satele inteligente sunt cele mai inovatoare sate din orice tara, nivel inovativ care este dat de
implementarea diverselor platforme digitale si solutii tehnologice Tn sectorul public. Acestea, insotite
de un mod modern de a gandi serviciile publice si felul in care functionarii publici le ofera, aduc
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numeroase beneficii cetatenilor din mediul rural si reduc decalajul digital dintre comunicatiile urban-
rurale.

Actorii unui sat inteligent

Oamenii dintr-o astfel de comuna se caracterizeaza prin atitudinea pozitiva fata de solutiile digitale,
constientizarea problemelor, implicarea activa si orientarea catre comunitate, caracteristici care pot
fi gasite la cei care iau deciziile, sustinatorii lor si toti utilizatorii acestor solutii digitale.

Decidentii

Conducatorii schimbarii digitale intr-un sat sunt cei care promoveaza si conduc o agenda de
transformare digitala. De asemenea, promotori sunt si cei care opereaza si gestioneaza transformarea
digitala in fiecare etapa a procesului. Acestia sunt angajatii primariei si cetatenii entuziasti ai
digitalizarii de cela mai multe ori. Cu totii constientizeaza modalitatile in care inovatia digitala le poate
imbunatati calitatea vietii, le poate rezolva diverse probleme locale si poate reduce decalajul intre
urban si rural. De cele mai multe ori primarul comunei, cea mai Tnaltd autoritate locald conduce
transformarea digitald, nu prin cunostinte sau experienta specifica n materie, ci prin promovarea si
conducerea unei agende politice de transformare digitala.

Sustinatorii

Statul, Uniunea Europeana si consiliile judetene joaca un rol important in digitalizarea comunitatilor
rurale, prin sprijin financiar al initiativelor "Smart Village". Majoritatea satelor din Romania depind de
fondurile guvernamentale sau ale Uniunii Europene pentru transformarea digitala. in satele din
Romania vedem adesea consultantii de granturi sau functionari publici cu experienta in obtinerea de
finantari nerambursabile ca sustinatori ai transformarii digitale in comunitatile lor, prin identificarea
programelor de finantare in digitalizare si promovarea ideii unei strategii de digitalizare rurala catre
primar, in conformitate cu obiectivele acelor fonduri nerambursabile.

Utilizatorii

Utilizatorii nu sunt doar beneficiarii initiativelor "smart village", ci si cei care ii motiveaza pe promotori
si sustinatori sa inoveze si sa gaseasca solutii digitale la problemele comunitatii, solicitand schimbarea.
n calitate de cet&teni, ei pot fi, de asemenea, adevérati promotori ai transformérii digitale, incurajand
transformarea digitala prin opinia populara si puterea lor de vot.
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Realitatea digitalizarii comunelor din Romania

Respondentii studiului nostru realizat pe 358 de comune din Romania, care are o semnificatie
statistica de 95%, si o marja sau eroare mai mica de 5%, sunt diversi, la fel ca peisajul rural romanesc.
Dupa cum se observa in Tabel 1, majoritatea comunelor incluse in studiul nostru, adicd 67.32% au 11-
25 functionari publici, urmate de 20.11% comune cu 26 - 50 de angajati si 9.78% cu 1 - 10 angajati.

Tabel 1 Numdrul de functionari publici ai primdriei

Interval Raspunsuri Procent
1-10 35 9,78%
11-25 241 67,32%
26-50 72 20,11%
> 60 11 3,07%

Potrivit Tabel 2, 60.89%, adica majoritatea comunelor din Romania sunt de talie medie, cu 2.001 —
5.000 de locuitori, urmate de cele mai mici comune pana la 2.000 de locuitori (22.35%). Comunitatile
rurale mari se gasesc, de reguld, la periferia oraselor si cuprind 16.75% din totalul comunelor
romanesti, cu 5.001 — 8.000 de locuitori (12,57%) si 4,19% cu peste 8.000 de locuitori.

Tabel 2 Numdrul de cetdteni in comune

Interval Raspunsuri Procent
1-2.000 80 22.35%
2.001-5.000 218 60.89%
5.001 - 8.000 45 12.57%
>8.001 15 4.19%

Strategia digitala

Pana de curand, in Romania, a avea o strategie digitala era vazut ca o necesitate doar in orase si, chiar
si asa, avem cazuri in care orasele nu au inca o strategie coerenta de digitalizare. Acest lucru este
important de mentionat deoarece satele si satenii deopotriva se uita inspre orase pentru inspiratie in
ceea ce priveste modul in care ar trebui sa arate o comunitate rurala digitala si o administratie locala

moderna.
Deoarece pana de curand satele din Romania nu aveau un exemplu de bune practici despre cum poate

fi implementata o strategie digitala in comunitatile rurale si care sunt beneficiile cuantificabile ale
implementarii acesteia, putem vedea, conform Tabel 3, cum doar 6.98% dintre sate au o strategie

digitala clara pentru a transformare digitala.

Tabel 3 Dezvoltarea strategiei digitale in satele romdénesti

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Exista o stategie digitala clara 25 6,98%
Avem cateva idei 199 55,59%
Nu Exista o strategie digitala 110 30,73%
Nu stiu 24 6,70%




ROMANIA JUDETUL BOTOSANI
COMUNA MIHALASENI STR. CALEA NATIONALA NR. 23

Este totusi Tncurajator sa vedem ca 55.59% dintre comunele romanesti au cateva idei despre felul in
care localitatle lor ar putea beneficia de pe urma TIC si, in cele din urma3, sa fie transformate in sate
inteligente ceea ce inseamna ca este doar o chestiune de timp pentru ele pana cand un cadru de
strategie digitala va fi clar definit.

Tn rest, 30.73% nu au nici o idee de dezvoltare a unei strategii digitale, iar 6.70% nu stiu ce inseamna
o strategie digitala. Este important de mentionat un detaliu: conceptul de sat inteligent este inca unul
nou in Romania. Pana de curand nu existau prea multe fonduri publice destinate sustinerii proiectelor
de digitalizare la sate, nici cereri clare din partea cetatenilor din mediul rural Tn acest sens, intrucat
multe sate din Romania inca nu au o infrastructura rutiera bine dezvoltata sau un sistem de canalizare
si apa. Este deci, de inteles faptul ca edilul unei astfel de comune nu se poate gandi la dezvoltarea unui
sat inteligent atata timp cat comuna sa nu are acces la cele mai elementare facilitati de locuit.

Intrucat marea majoritatea primarilor (77.93%) spun c& 70% sau mai mult din activitdtile primariei ar
putea fi digitalizate (vezi Figura 1), putem presupune cd, dupa ce vor avea loc investitiile necesare in
infrastructura rutiera, in sistemele de canalizare si apa curentd, vor urma investitiile digitale, iar o
parte din cei 37.43% de respondenticare nu au o strategie digitald vor incepe sa dezvolte una.

27,93%

30%
18,72% 19,27%

20% 12,01%
8,38% || 8,10%
i 4o & \D |J IJ
4 5 6 7 8 9 10

0%
1 2 3

M Seriel

Figura 1 In ce mdsurd activitatea primdriei poate fi digitalizatd

De asemenea, este incurajator sa vedem ca cea mai raspandita preconceptie, conform careia satele
sunt reticente Tn a adopta solutii digitale, este gresitd, asa cum se vede in Figura 1 de mai sus. Vasta
majoritate a primarilor sunt familiarizati cu modurile in care digitalizarea poate avea un impact pozitiv
asupra comunitatii lor si, prin urmare, adoptarea lenta a solutiilor digitale n sate, in comparatie cu
orasele romanesti, nu are legatura cu o reticenta fata de digitalizare, ci cu alti factori, asa cum se vede
in Figura 2.
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| 1 259 (72,3%)

Lipsa instruirii personalului in TIC/ digitalizare

Personalul insuficient | » 134 (37,4%)
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Insuficienta calculatoarelor/ laptopurilor | 71(19,8%)
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Figura 2 Care dintre urmatorii factori reprezintd un impediment

n concordantd cu Figura 2, alfabetizarea digital3 a functionarilor publici din priméarie este vizuta ca
principalul impediment al transformarii digitale de catre 72.35% dintre primari, urmata de insuficienta
numarului de functionari publici dedicati proiectelor de digitalizare (37.43%), un numar insuficient de
dispozitive hardware (32.30%), statii de lucru (19.83%), o conexiune la internet defectuoasa sau
inexistenta (12.29%) si dispozitive mobile insuficiente (9.22%).

Conexiunea la internet in epoca moderna contribuie la sustenabilitatea vietii rurale, iar Romania are
una dintre cele mai rapide si mai ieftine retele de internet in banda largd din lume? Acest detaliu
contrasteaza puternic cu alte tari in curs de dezvoltare, unde infrastructura slaba de banda larga este
principalul impediment pentru dezvoltarea infrastructurii digitale. Tn Romania conexiunea la internet
inexistenta sau de calitate slaba (12.29%) este unul dintre cele mai mici impedimente ale digitalizarii
cu care se confrunta satele.

n ceea ce priveste coordonatorul principal al procesului de digitalizare, asa cum se vede in Tabel 4, in
31.56% din cazuri, este un functionar public dedicat sau un grup de functionari (24.86%), urmati de
consultanti externi cu 21.79% din cazuri, si in ultima instanta, de primar cu 20.39%, demontand
preconceptia ca primarul satului este, de cele mai multe ori, coordonatorul transformarii digitale.

Tabel 4 Cine coordoneazd procesul de digitalizare in primdrie

Coordonator Raspunsuri Procent

Primar 73 20.39%

Un functionar public 113 31.56%
Mai mult de un 89 24.86%

functionar public
Consultanti externi 78 21.79%
Nimeni 5 1.40%
2 Studii de conectivitate 2021: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
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Tabel 5 Utilizarea aplicatiilor pentru a primi notificari, documente, programdri etc.?

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 127 35.47%
Nu 90 25.14%
Nu, dar ne dorim 141 39.39%

Tmbunatatirea serviciului

Datorita pandemiei COVID-19, am observat o accelerare a numarului de plati de taxe centrale si locale
facute online3, acesta este si cazul satelor, asa cum se vede in Tabel 6, unde 33.50% dintre respondenti
accepta deja metode de plata online, prin ,www.ghiseul.ro” platforma nationala de taxe si impozite,
sau solutii locale Tn care cetatenii isi pot plati taxele si impozite locale prin internet.

Tabel 6 Pot cetdtenii sd isi plateascd taxele locale online?

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 120 33.50%
Nu, dar ne dorim 176 49.20%
Nu 62 17.30%

Tendinta de utilizare a solutiilor digitale de plata a taxelor si impozitelor locale este de asteptat sa
accelereze in urmatorii ani, intrucat 49.20% dintre primariile care nu ofera inca mijloace de plata
online fsi doresc implementarea unor astfel de sisteme. in cazul celor 17.30% care nu au si nu sunt
inca interesate sa dezvolte solutii care sa permita cetatenilor sa-si plateasca taxele locale online,
putem presupune ca motivul este unul dintre impedimentele digitale enumerate in Figura 2.

in Romania, 35.47% din sate folosesc deja formulare de inregistrare electronici si de programari
online, asa cum se vede in Tabel 5, iar alte 39.39% sunt interesate de formulare de inscrieri si
programari online. Doar 25.14% din sate nu este perceputa o necesitate pentru astfel de aplicatii.

in economia si era digital3, securitatea ciberneticd si protectia datelor trebuie s fie un serviciu implicit
oferit de toate institutiile statului, pentru toate serviciile publice. Acesta nu este un deziderat ci legea
pe care toate autoritatile locale trebuie sa o respecte.

Dupa cum se vede in Tabel 7, este ingrijorator sa constatam ca 61.50% dintre satele romanesti nu
folosesc o adresa oficiala de e-mail pentru comunicarea cu cetatenii si, cel mai important, pastrarea
in siguranta a informatiilor personale ale cetatenilor. Conform legislatiei G.D.P.R., in vigoare si in
Romania, se presupune ca toate institutiile si companiile private din Uniunea Europeana trebuie sa
garanteze siguranta datelor personale ale cetatenilor. Acest lucru nu se poate face prin utilizarea
adreselor de e-mail personale, intrucat primaria nu detine control asupra acestora si, in consecinta,
nu poate monitoriza si asigura comunicarea oficiala intre functionarii publici si cetateni.

3 Raport Delloite: https://www?2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/expertii-deloitte-criza-a-
accelerat-digitalizarea-dar-incertitudinea-si-lipsa-de-transparenta-vor-afecta-in-continuare-mediul-de-afaceri-
urmeaza-informatia-administratiei-fiscale-si-intensificarea-controalelor-in-zone-de-risc.html

12


http://www.ghiseul.ro/
https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/expertii-deloitte-criza-a-accelerat-digitalizarea-dar-incertitudinea-si-lipsa-de-transparenta-vor-afecta-in-continuare-mediul-de-afaceri-urmeaza-informatia-administratiei-fiscale-si-intensificarea-controalelor-in-zone-de-risc.html
https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/expertii-deloitte-criza-a-accelerat-digitalizarea-dar-incertitudinea-si-lipsa-de-transparenta-vor-afecta-in-continuare-mediul-de-afaceri-urmeaza-informatia-administratiei-fiscale-si-intensificarea-controalelor-in-zone-de-risc.html
https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/expertii-deloitte-criza-a-accelerat-digitalizarea-dar-incertitudinea-si-lipsa-de-transparenta-vor-afecta-in-continuare-mediul-de-afaceri-urmeaza-informatia-administratiei-fiscale-si-intensificarea-controalelor-in-zone-de-risc.html

ROMANIA JUDETUL BOTOSANI
COMUNA MIHALASENI STR. CALEA NATIONALA NR. 23

Tabel 7 Functionarii publici din primdrie folosesc o adresd de e-mail oficiala?

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 138 38.50%
Nu, dar ne dorim 89 24.90%
Nu 131 36.60%

n acest caz, nu vorbim de o lipsa de fonduri financiare pentru a permite utilizarea adreselor de e-mail
oficiale, intrucat astfel de costuri sunt minimale, ci de o subestimare sau de o necunoastere a
pericolelor infractiunilor cibernetice, a furtului de date cu caracter personal si aimportantei de folosire
a adreselor oficiale de e-mail pentru pastrarea datelor private ale cetatenilor, asa cum se prevede in
cerintele Legii nr. 190 din 2018 privind masurile de implementare ale directivei U.E. nr. 679 din 2016
- regulamentul general privind protectia datelor (GDPR)*. Aceasta ins3, nu este o lege pe care doar
satele trebuie sa o respecte, ci si responsabilitatea a statului roman de a aplica regulamentul GDPR in

toate institutiile.

Eficienta administrativa

Cea mai comuna solutie digitala de eficientizare administrativa gasita in satele din Romania o
reprezintd sistemele electronice de inregistrare si gestionare a documentelor (DMS), pe care 42.18%
dintre administratii le folosesc deja, 29.05% fiind interesate de implementarea acestora. 28.77% insa,
Nnu au nici un interes legat de implementarea lor, conform Tabel 8.

Tabel 8 Utilizarea de aplicatii pentru inregistrarea electronicd si gestionarea documentelor

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 151 42.18%
Nu 103 28.77%
Nu, dar ne dorim 104 29.05%

Interesul recent al satelor romanesti pentru adoptarea sistemelor electronice de inregistrare si
gestionare a documentelor are de-a face si cu dezvoltarea unor astfel de solutii prin companii precum
Registra, pe un model ,Software as a Service” (SaaS), in care primariile platesc o taxa anuala de
abonament pentru folosirea lor, facand tehnologia mai accesibila pe termen scurt. Avantajul major
pentru primarii este acela ca nu au nici cost de achizitie.

Solutiile digitale administrative, precum cele dezvoltate de Registra pentru peste 750 de orase si sate
din Romania sunt solutii digitale standardizate destinate primariilor, ca solutie integrata de e-
guvernare, cu module precum: inregistrare electronica, management document tichete, formulare
electronice, reclamatii sau solicitari online, programari online, gestionarea platilor online, portal
pentru cetateni, publicarea automata a informatiilor publice, gestionarea solutiilor software ale

4 |legea GDPR aplicata in Romania: https://www.dataprotection.ro/?page=Legea nr 190 2018&lang=ro
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tertilor (contoare inteligente, sisteme de parcare, iluminat stradal etc.), putine sate folosesc insa toate
modulele unei astfel de solutii administrative complexe °.

Una dintre cele mai frecvente modalitati prin care un sistem de management al documentelor
imbunatateste eficienta Tn administratia publica locala este urmarirea fluxurilor de lucru si a
documentelor, in 25.42% dintre comunele care au implementat astfel de aplicatii si a altor 37.43%
care sunt interesate de implementarea acestora, cum ar fi cele din Tabel 9.

Tabel 9 Aplicatii pentru urmdrirea fluxurilor de lucru si a documentelor

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 91 25.42%
Nu 133 37.15%
Nu, dar ne dorim 134 37.43%

Urmarirea fluxurilor de lucru si a documentelor sunt doua servicii ce pot fi oferite ca module n
sistemul electronic de inregistrare si gestionare a documentelor, cum este cel de la Registra sau pot fi
oferite ca solutii de sine statatoare, care totusi nu au complexitatea unei solutii digitale de guvernare
electronica completa.

O solutie digitala pentru urmarirea fluxurilor de lucru si a documentelor imbunatateste eficienta
functionarilor publici prin 3 functii principale:

e Urmarirea traseului digital al documentelor electronice - Aceasta ofera o privire de ansamblu
asupra departamentelor si utilizatorilor care au acces si care gestioneaza si modifica acele
documente digitale. Evidenta documentelor permite, de asemenea, o mai buna urmarire a
datelor de intrare si iesire a documentelor trimise functionarilor publici si directiilor primariei,
pentru a analiza timpul necesar solutionarii lor.

e Setarea, urmadrirea si eficientizarea fluxurilor de lucru ale documentelor - Pentru fiecare
departament al primariei cu activitati asociate fiecarui document avem o serie de actiuni
predeterminate si rezultate previzibile, cum ar fi: trimitere, rezolvare, trimitere inapoi, in care
este mai usor de anticipat timpul de solutionare a fiecarei solicitari de catre fiecare
departament si fiecare functionar public, cu scopul de a eficientiza fluxurile de lucru si de a
imbunatati eficienta functionarilor publici.

e Stare dupa departament - Cu rute digitale pentru fiecare procedura administrativa si fluxuri
de lucru bine stabilite privind gestionarea documentelor, primaria poate sa urmareasca
electronic toate operatiunile administrative care sunt: intarziate, in curs sau rezolvate. Astfel,
primaria are acces la situatia fiecarei solicitari la nivel de departament si individ, in timp real,
generand transparenta administrativa si iTmbunatatind relatia cu cetatenii. Cetatenii pot vedea
starea cererii lor, care departament sau functionar public se ocupa de ea si timpul estimat de
finalizarecare prin utilizarea unui portal online.

n unele fluxuri de lucru, cetiteanul poate fi implicat direct si in solutionarea unei cereri care
il priveste, comunicand direct cu functionarii publici prin portalul online dedicat lor.

5 Solutie ICT de guvernare electronica de la Registra: https://regista.ro/
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Urmarirea obiectelor de inventar aduce o avantaje importante prin utilizarea unei platforme digitale
si /sau a unui dispozitiv mobil, deoarece cetatenii pot ajuta la imbunatatirea gestionarii bunurilor
comunale trimitand notificdri catre primarie, cum ar fi: cerintele de interventie in infrastructura de
utilitati, semnalarea defectelor de functionare in sistemul de distributie a electricitatii sau de iluminat
public, cererile de conectare la reteaua de utilitati. Toate acestea pot fi procesate in fluxuri de lucru
digitale prin utilizarea unui sistem de urmarire a fluxurilor de lucru si a documentelor.

Tabel 10 Utilizarea aplicatiei pentru gestionarea inventarului/activelor

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 89 24.86%
Nu 119 33.24%
Nu, dar ne dorim 150 41.90%

Dupa cum se vede in Tabel 10, in cazul a 24.86% dintre comune, astfel de sisteme exista deja in diverse
forme digitale, Tn timp ce alte 41.90% dintre UAT sunt interesate si le foloseasca. In aceste cazuri,
eficienta administrativa este imbunatatita prin existenta unor capacitati mai bune de gestionare a
activelor, deoarece comunicarea cu cetatenii este imbunatatita prin solutii TIC.

Centrarea pe cetateni

Centrarea pe cetatean incepe cu transparenta administrativda, care presupune accesul liber si
neingradit la orice informatie de interes public, asa cum este definita de Legea nr. 544 din 2001, adica
acces la: structura organizatorica, atributiile fiecarei directii, programul de functionare, programul de
audient3 al primériei, datele de contact ale autoritatii publice, situatiile financiare, etc °.

Tabel 11 Aveti un site oficial al primdriei?

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 332 92.70%
Nu, dar ne dorim 22 6.1%
Nu 4 1.1%

Conform Tabel 11 de mai sus modul in care 92.70% dintre primarii se conformeaza acestei legi este
prin publicarea acestor informatii si documente prin siteul lor oficial, iar 7.2% dintre ele probabil inca
folosesc un avizier fizic, care, dupa intelegerea noastra moderna a accesului liber la informatii publice,
nu este suficient. Totusi, merita mentionat ca, din cei 7.2%, 6.1% doresc sa isi dezvolte un site oficial.

Abordarea centratd pe cetatean trebuie vazuta la nivelul administratiei publice locale drintr-o
perspectiva clara asupra nevoilor comunitatii. De multe ori vedem ca nevoile cetatenilor sunt in relatie
cu institutiile subordonate primariei, cum ar fi biblioteca publica, scoala ori facilitatile sportive.

6 Legea privind accesul la informat,ii publice: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413
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Figura 3 Aveti urmdtoarele aplicatii la institutiile din subordine?

In Figura 3 observam la inceputul centrarii pe cetateni in sate, pe masura ce incep sa apara discutii cu
privire la nevoile de dezvoltare a sistemelor digitale precum biblioteca publica virtuala (29.89%),
programari la facilitati sportive (25.99%) si solutii de gestionare a notelor scolare (25.70%), solutii care
implica o cunoastere profunda a nevoilor cetatenilor si un parteneriat strans cetatean-primarie in
guvernare. Conform Figura 3 procesul este doar in faza incipienta, dar ideea de guvernare participativa
si de centrare pe cetateni incepe sa capete amploare, asa cum se vede in Tabel 12.

Tabel 12 Instrumente digitale pentru dialogul social intre institutiile publice si ONG-uri/partenerii sociali

Tip de raspuns Raspunsuri Procent
Da 321 89.66%
Nu 33 9.22%

Una dintre cele mai incurajatoare constatari ale acestui studiu este cad primariile au, In mare parte, o
atitudine favorabild guvernarii participative (89.66%) si instrumentelor de dezvoltare a dialogului
social si civic cu cetatenii si ONG-urile.

Numai timpul ne va spune cate dintre acele 89.66% de primarii vor imbratisa conceptul digital de
centrare pe cetateni si modelul guvernarii participative, nu doar in concept ci si in practica, practica
ce implica si un spirit civic local ridicat si un rol activ al cetatenilor in procesele de luare a deciziilor din
primarie.
Concluzii

Provocariin digitalizarea rurala

e Planificarea strategiei digitale

Definirea strategiilor de abordare a problemelor de dezvoltare locald cu ajutorul TIC intr-un demers
digital coerent este o provocare pentru majoritatea satelor romanesti, asa cum s-a vazut si in Tabel 3,
unde observam cum numai 6.98% din sate au dezvoltat o strategie digitala.
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Tn plus potrivit Eurostat un sfert din satele romanesti nu au acces la un sistem de canalizare sau la alte
utilitati de baza’, in acest context, definirea unei strategii digitale nu este prioritar, pana la dezvoltarea
infrastructurii satului.

e Alfabetizarea digitala

Principalul impediment al crearii unei strategii digitale, identificat de primari in 72.35% din cazuri,
dupa cum se vede in Tabel 3 este alfabetizarea digitald a functionarilor publici, demers care necesita
luarea unor masuri pentru ameliorarea alfabetizarii digitale a functionarilor publici si a cetatenilor din
mediul rural. Conform ultimului raport DESI din 2021, Romania este o tara a extremelor digitale , cu
cel mai mare procent de absolventi TIC pe cap de locuitor din Uniunea Europeana (6.3% din totalul
absolventilor fata de 3.9%, media UE), dar si cu una dintre populatiile cu cele mai scazute competente
digitale, de 10% fat3 de 31%, media U.E.2,

e Criza demografica

Pana Tn 2050, Eurostat estimeaza ca 25% din populatia rurald a Romaniei va disparea®. Potrivit
ultimelor statistici, satele se depopuleaza rapid in Romania. Oamenii se muta n orase sau emigreaza
n alte state U.E., in cautarea unor oportunitati de angajare si a unui nivel de trai mai ridicat.

in Romania, a fi locuitor intr-o zona rurald este un statut perceput a fi inferior datoritd lipsei de
oportunitati si nivelului de trai scazut raportat la mediul urban, fapt care accentueaza depopularea
mediului rural.

Cu toate acestea, accesul la facilitati de locuit imbunatatite (drumuri, sistem de canalizare si apa etc.)
si crearea de oportunitati de angajare in sate, pot inversa tendintele demografice, si pot chiar sa duca
la cresterea numarului de locuitori la sat, precum este cazul comunei Ciugud.

e Finantare pentru schimbarea digitala in zonele rurale

Unul dintre motivele pentru care multe sate au amanat digitalizarea a fost lipsa finantarilor, deoarece
Uniunea Europeand a lansat ,Initiativa EU Action for Smart Villages” abia in 2017%° iar guvernul
Romaniei a Thceput promovarea satelor inteligente incepand cu 2020%!. Pe masura ce apelurile de
finantare pentru digitalizare vor incepe sa apara, va creste si interesul satelor pentru dezvoltarea unor
strategii de transformare digitala.

Provocariin adoptarea modelului Smart Governance

e Convergenta catre satele inteligente

7 Eurostat report on indoor flushing toilet: https://ec.europa.eu/eurostat

8 DESI Report from 2021: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-romania

9 Schimbarea populatiei in UE https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210520-1
10 EY Action for Smart. Sate: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/food-farming-

fisheries/key policies/documents/rur-dev-small-villages en.pdf

11 Ciugud devine un studiu de caz pentru implementarea conceptului Smart Village in Romania:
https://ziare.com/stiri/eveniment/comuna-ciugud-din-alba-devine-studiu-de-caz-in-romania-pentru-
conceptul-de-smart-village-ministru-vom-propune-ca-ideea-de-sat-inteligent-sa-devina-program-national-
1618743
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Convergenta satului romanesc catre un model de guvernare inteligenta implica nu doar o mai mare
deschidere a administratiei publice locale si centrarea lor pe cetateni, ci si implementarea solutiilor
TIC specifice, care ajuta la mentinerea angajamentului cetatenilor la un nivel ridicat oferind un mijloc
de comunicare si 0 metodad mai eficienta de crestere a transparentei si a increderii, printr-un model
de guvernanta participativa, cu ajutorul TIC.

in acest sens, chiar dacd cerintele tehnice minimale de furnizare a unui cadru de guvernant3
electronica pot fi rezumate prin adoptarea unui sistem electronic complet de inregistrare si gestionare
a documentelor (DMS), guvernanta inteligenta este doar sustinutd de astfel de solutii digitale, nu
factorul determinant in functionarea ei.

Principalul motor al schimbarii il reprezinta primaria si functionarii publici care trebuie sa planifice din
timp astfel de schimbari de paradigma in guvernare. Planificarea trebuie sa cuprinda o strategie
digitala coerenta de tranzitie catre satul inteligent, o provocare reala pentru multe administratii, fie
ca este vorba despre lipsa de alfabetizare digitala, lipsa finantarilor sau alte impedimente.

e Transparenta

Dupa cum s-a vazut in Tabel 12, 89.66% dintre primari sunt in mare parte in favoarea unui dialog social
si civic deschis cu cetatenii si ONG-urile. Centrarea pe cetateni implica transparenta administrativa,
aceasta aducand responsabilitate functionarilor publici fata de cetateni. Este idealist sa credem ca
astfel de schimbari pot avea loc fara niciun fel de rezistenta din partea reprezentantilor administratiei
publice locale.

Numai timpul ne va spune cat de mare va fi rezistenta la schimbare pentru dobandirea transparentei
administrative si sub ce forme se va manifesta aceasta, deoarece rezistenta poate insemna blocarea
interoperabilitatii sau partajarea datelor din diferite institutii ale sectorului public. Acestea nu permit
guvernarea inteligents, eficientizarea si transparentizarea serviciilor publice®?.

Concluzii finale

Chiar daca conceptul de guvernanta inteligenta sau "Smart Governance" este destul de nou in
contextul satelor inteligente, cu cele doua elemente de baza - implicarea comunitatii locale si
utilizarea instrumentelor digitale pentru dezvoltarea si imbunatatirea parteneriatul public-privat in
guvernare — sprijinul pentru scopul final de realizare a guvernarii participative incepe sa capete
amploare si sa fie din ce in ce mai vizibil.

Acest sprijin vine atat din partea Statului Roman, a Uniunii Europene cat si din partea Asociatiei
Comunelor din Romania, care a ajutat cercetatorii acestui studiu prin consultari si acces la cele 358 de
primarii participante la acest studiu.

Dupa cum arata studiul, primarii satelor romanesti recunosc beneficiile digitalizarii in cresterea
eficientei, intrucat 77.93% dintre acestia spun cd 70% sau mai mult din activitatile primariei pot fi
digitalizate (vezi Figura 1). 89.66% dintre primari sunt in mare parte in favoarea dialogului social cu
ONG-urile/ partenerii sociali (vezi Tabel 12). Prin urmare, a profita de aceasta deschidere si a gasi
solutii rapide pentru cel mai mare impediment comun cu care se confrunta mediul rural in adoptarea

12
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solutiilor TIC este o oportunitate ineditd. Conform cu Figura 2, cel mai mare impediment este
reprezentat de alfabetizarea digitald a functionarilor publici din primarie.

A avea functionari publici alfabetizati digital nu va duce doar la adoptarea de solutii digitale pentru
imbunatatirea serviciilor, a eficientei administrative si a colaborarii cu cetatenii, ci reprezinta si o
chestiune de securitate nationald, intr-o lume fin care securitatea ciberneticd, protejarea
documentelor si datelor personale ale cetatenilor prezinta riscuri reale de securitate nationala.

n ceea ce priveste riscurile de securitate nationald, majoritatea satelor romanesti (vezi Tabel 7) nu
cunosc pericolele informatice si cele mai elementare forme de securitate cibernetica. Asta se vede din
faptul ca 61.50% dintre acestea nici macar nu folosesc adrese de e-mail oficiale Tn comunicarea cu
cetatenii si, cel mai important, nu pastreaza in siguranta datele personale ale celor 9.262.851 de
cetdteni romani (46,05%) care locuiesc in mediul rural®3.

Daca un ghid de digitalizare sau un cadru pentru desfasurarea unor ateliere digitale nu sunt furnizate
comunelor din Romania in perioada urmatoare, vom observa transformarea entuziasmului de
digitalizare in rezistenta. Asta va duce cu siguranta la o absorbtie slaba a fondurilor europene destinate
proiectelor de sate inteligente si la un decalaj digital urban-rural tot mai accentuat.

n cele din urma, TIC permite dar nu conduce modelul de guvernare inteligentd in satele romanesti,
deoarece adevarata componenta ,,SMART” in orice comunitate este nsasi comunitatea formata din
conducatori, sustinatori si utilizatori ai solutiilor digitale, care se bazeaza pe punctele forte ale
comunititatii si cauta oportunitati pentru imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor si implicarea lor in
guvernare.

Prin urmare, este de maxima importanta ca Statul Roman, Asociatia Comunelor Romane si alte ONG-
urirelevante sa colaboreze pentru a creste alfabetizarea digitala in sate, pentru functionari si cetateni.

13 membri ACOR: https://www.acor.ro/comune-membre/
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Principii pentru agenda digitala a Comunei MIHALASENI
Principiile directoare pentru Agenda Digitala a Romaniei 2020 care au efect asupra tuturor domeniilor
si liniilor de actiune, sunt:

1. Incurajarea si atragerea cetdtenilor si intreprinderilor plititoare de impozite

Acesta este principiul care sta la baza oricarei initiative majore in Romania, din punct de vedere
strategic si operational. Romania trebuie sa atraga cetatenii corect platitori de impozite si cu afaceri
oneste, pentru a pozitiona tara ca baza solida de investitii si a pastra avantajul profesionistilor cu Tnalta
calificare. O economie durabild, transparenta si vizibila este singura modalitate de a asigura reducerea
decalajului dintre Romania si alte economii UE si a diferentelor in standardele de viata.

2. Promovarea initiativelor centrate pe cetateni si agenti economici

Fiecare initiativa sau proiect al institutiilor publice trebuie sa urmareasca scopul final: furnizarea de
servicii de calitate pentru beneficiari: cetatenii si agentii economici.

3. Utilizarea standardelor si modelelor de referinta

Pentru fiecare initiativa, entitatea responsabild cu punerea in aplicare va cauta standarde sau modele
de referinta care pot fi utilizate ca modele de buna practica si pot facilita implementarea unor modele
de succes.

4. Asigurarea securitatii si a confidentialitatii

Pentru ca serviciile publice online sa poata fi adoptate la o scara cat mai larga, trebuie asigurata
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea acestora. Orice bresa de securitate a unui serviciu
public online oferit va duce la scaderea increderii in serviciile online, diminuand astfel beneficiile
rezultate din utilizarea lor. Este necesar ca mecanismele de securitate implementate sa fie eficiente.

5. Incurajarea transparentei si a deschiderii

Ce, cum si unde ofera statul servicii publice (indiferent de forma lor online), sunt intrebari
fundamentale si linii directoare pentru fiecare entitate din Guvernul roman. Cetatenii si mediul de
afaceri trebuie sa aiba posibilitatea de a gasi raspunsuri rapid si usor.

6. Promovarea dezvoltarii continue

Procesele si sistemele implementate sunt supuse unui proces de evaluare continua a eficientei si
flexibilitatii. Aceasta evaluare trebuie sa se aplice in primul rand Tn cazul investitiilor noi, pentru a evita
investitiile nerentabile. Procesul de evaluare va fi aplicat pentru toate initiativele in derulare.

7. Orientarea catre initiative sustenabile

Acest principiu va asigura ca initiativele locale sa fie prioritizate in functie de costuri (initiale si
recurente pentru intreaga durata de viata a initiativei) si sa nu aiba un impact semnificativ asupra
bugetului fara a aduce rezultate clare, in detrimentul altor investitii ce ar putea aduce beneficii reale.

8. Maximizarea investitiei initiale

Toate investitiile trebuie sa isi atinga potentialul maxim.
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Stadiul digitalizarii comunei MIHALASENI in anul 2022

n anul 2022, cand prezenta strategie a fost elaborata, in Primaria MIHALASENI exista urmatoarea
infrastructura hardware si software, respectiv primaria beneficia de si oferea urmatoarele servicii
digitale:

Comunicarea din centrul de comuna cu celelalte sate se realizeaza prin serviciul telefonic, sau prin
mesageri locali.

n localitatea MIHALASENI a fost introdusd telefonia digitald fixd iar telefonia mobil3 este asigurata
de principalii operatori de telefonie mobila la nivel national, Telekom, Orange, Vodafone, acestia
oferindservicii de telefonie, internet, televiziune prin cablu si satelit. Institutiile publice sunt legate la
internet,cablu si telefonie digitala.

in prezent, in dotarea primariei intrd urmatoarele active corporale TIC: 18 calculatoare, 14
imprimate si o multifunctionala.Exista sistem de supraveghere stradal.

Numar de cetateni:

e 2214 |ocuitori;
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Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Primdria este dotata cu calculatoare co-
nectate la reteaua de internet, iar personalul pri-
mariei are abilitatile necesare pentru folosirea efi-
cienta a acestor resurse;

. Existenta unor aplicatii software la nivelul
Primariei si a Consiliului Local;

Constientizarea nevoii de digitalizare la
nivelul Comunei MIHALASENI;

Existenta unei strategii de digitalizare a
Comunei MIHALASENI;

Cladirea primariei este noua si are dotari
satisfacatoare;

Comunicarea n interiorul institutiei res-
pecta structura ierarhica;

. Structura organizatorica este clar definita
in interiorul institutiei.

. Bugetul local nu are fondurile necesare
realizarii unor investitii vitale;

. Inexistenta unei baze de date actualizate
si a unui sistem informatic integrat;

. Resursele financiare alocate din buget
sunt insuficiente raportate la nevoile comunitatii;

Dotarea insuficientd cu echipamente
specializate necesare in caz de situatii de urgenta;

Asigurarea securitatii sistemelor
informatice ale institutiilor publice.

Lipsa unei strategii pe termen lung privind
formarea TIC a personalului Primariei si Consiliului
Local.

Absenta unui sistem de autentificare
electronica si de identificare unica a utilizatorilor.
Numarul relativ redus de servicii publice
informatizate in functie de gradul de sofisticare a
acestora.

Existenta unor probleme de scalabilitate,
actualitate si eficienta a costurilor in ceea ce
priveste infrastructura TIC dezvoltata la nivelul
comunei.

Oportunitati

Amenintari sau constrangeri

. Existenta programelor de finantare in-
terne si externe pentru finantarea proiectelor pro-
puse de administratia publica locala;

Existenta unui sector TIC (Tehnologia
informatiei si comunicatiilor) puternic, cu
integratori nationali si prezenta principalelor
companii mondiale TIC pe piata din Romania.
Dezvoltarea tehnologiilor de tip Cloud
Computing si de gestionare a centrelor de date.
Cresterea utilizarii mediului online pentru
rezolvarea problemelor curente ale cetateanului.
. Cresterea gradului de utilizare a serviciilor
publice disponibile Tn mediul online.

Existenta programelor de formare profesi-
onala a personalului din administratie cu finantare
din fonduri europene nerambursabile.
Accelerarea reformei institutionale ca re-
zultat al aderarii la Uniunea Europeana;
Posibilitatea realizarii unor proiecte co-
mune cu parteneri interni sau externi;

. Lipsa cadrului legislativ privind
interoperabilitatea institutiilor guvernamentale si
a sistemelor informatice.

Lipsa unor programe de investitii in
sectorul public coordonate intr-o maniera unitara.
Lipsa de coordonare in ceea ce priveste
masurile adecvate de securitate.

Lipsa unei strategii pe termen lung privind
formarea personalului TIC din sectorul public.
Lipsa unui cadrul de interoperabilitate la
nivelul Administratiei Publice din Romania.

Lipsa unor standarde de interoperabilitate
in cadrul administratiei publice.

Fonduri pentru investitii reduse provenite
de la bugetul de stat.
Activitatile grupurilor
criminalitate informatica.

de

° organizate
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Concluzia noastra pe baza rezultatelor analizei SWOT este ca masurile urmatoare vor remedia cele
mai importante probleme, prin activitatile descrise mai jos:

e Pregatirea procesului de informatizare coerenta a serviciilor publice bazate pe Evenimentele de Viata
(Life Events) si cresterea gradului de transparenta a activitatii administratiei publice;

e Sprijinirea utilizarii de surse si standarde deschise pentru facilitarea si asigurarea viitoare a
interoperabilitatii sistemelor informatice;

e Introducerea tehnologiilor de tipul Cloud Computing si a sistemelor de gestionare unitara a centrelor
de date in vederea reducerii cheltuielilor administrative si a cresterii gradului de eficienta in activitatile
administratiei publice;

o Utilizarea mediei sociale pentru imbunatatirea comunicarii atat a institutiilor guvernamentale, cat si
pentru sustinerea activitatii reprezentantilor sectorului privat.
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EGuvernare siinteroperabilitate

Bune practici

Guvernele tarilor dezvoltate din intreaga lume au decis sa adopte paradigma serviciilor de eGuvernare
centrate pe nevoile cetatenilor. Bunele practici in domeniu au dovedit, in timp, ca o buna
implementare a eGuvernarii trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

1. Serviciile publice, legatura dintre ele si diseminarea informatiilor necesare pentru asigurarea
transparentei;

2. Platforme si interfete ale eGuvernarii;
3. Structurile locale si centrale, publice si private implicate Th acest proces si colaborarea dintre ele;

4. Proceduri de lucru pentru dezvoltarea solutiilor de eGuvernare si pentru gestionarea activitatii
ulterioare de eGuvernare;

5. Sistem electronic centralizat de autentificare si identificare unica a utilizatorilor, pregatit astfel incat
sa integreze toate cerintele identificarii electronice rezultate din implementarea serviciilor publice
online.

Contextul European

Utilizarea tehnologiilor TIC avansate si sustinerea unor noi modalitati de a gandi, actiona si lucra in
administratia publica, impreuna cu furnizarea de informatii si servicii interactive accesibile pe diferite
canale reprezintd temelia eGuvernarii. In ultimii ani a existat un progres vizibil in toate tarile Uniunii
Europene in materie de cadru general pentru strategia e-guvernarii, care are ca punct de pornire cele
mai bune practici si metodologii. Strategia si misiunea administratiei publice din Romania a fost creata
in conformitate cu Agenda Digitala a Uniunii Europene 2020 si va utiliza resursele si modelele
prezentate in cadrul general pentru administratia publica electronica din UE.

Motivul pentru care Romania trebuie sa implementeze conceptul eGuvernare 2.0 are legatura in
primul rand cu transformarile culturale si comportamentale si cu beneficiile suplimentare ce provin
din aspectele sociale ale interactiunii dintre Guvern si utilizatori (e-servicii, e-democratie, e-
participare, e-management etc.). Pentru a-si indeplini potentialul deplin, este important sa nu se
limiteze aria acestei initiative la o definitie restrictiva a livrarii de servicii publice tranzactionale pe
Internet ci eGuvernarea ar trebui sa se traducd printr-o viziune transformatoare la nivel
guvernamental, sustinuta de utilizarea TIC pentru a oferi servicii publice mai bune, obtinand in acelasi
timp si implicarea cetatenilor in sustinerea demersurilor guvernamentale.

Contextul national

Serviciile publice si un grad ridicat de eficienta a acestora vor avea un impact semnificativ asupra starii
economice si sociale din intreaga tara. Principalul obiectiv al proiectelor de eGuvernare este de a
moderniza administratiile publice centrale si locale in vederea oferirii de servicii pentru cetateni si
mediul de afaceri, In mod integrat, transparent si sigur. Actualul program pentru Guvernare este
expresia unei perspective privind viitorul Romaniei si va fi in aliniat la strategia de dezvoltare pe
termen lung.

24



ROMANIA JUDETUL BOTOSANI
COMUNA MIHALASENI STR. CALEA NATIONALA NR. 23

Urmarim scopul de a crea o administratie publica moderna, pro-activa, de a intensifica eficienta
interna, de a ajuta in transparenta institutionald, de a reduce cheltuielile operationale, interactionarea
cu cetatenii si dezvoltarea de noi surse de crestere. Strategia privind eGuvernarea in Romania, asa
cum se evidentiaza in acest document se axeaza pe serviciile care furnizeaza elemente Evenimentelor
de Viata (Life Events) si aducerea acestora la nivelul 4 de sofisticare. Evenimentele de viata reprezinta
pasii importanti din viata unui cetatean sau a unei intreprinderi, pasi compusi de obicei din servicii
inter-institutionale ce servesc unui eveniment major al interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri
cu Administratia Publica .

Eficientizarea si modernizarea serviciilor de guvernare ce tin de evenimentele de viata va aduce o
mbunatatire semnificativa a modului in care cetatenii privesc Guvernul, deoarece rafinarea acelor
servicii va usura mult povara rezultata din modul Tn care cetatenii interactioneaza cu institutiile
publice. De asemenea, consideram ca aceasta abordare poate crea sinergii cu alte strategii privind
dezvoltarea de servicii publice din Romania. Aceasta abordare centralizata de implementarea unor
servicii publice orizontale considerate prioritare va avea efecte atat in modernizarea Adminstratiei
Publice Centrale, prin obligativitatea oferirii unor servicii de calitate integrate din punct de vedere
institutional, cat si in transformarea Administratiei Publice Locale intr-un punct de acces pentru
cetateni si companiile private in relatia cu statul roman si cu comunitatile locale. Pentru
implementarea evenimentelor de viata se va avea in vedere in mod continuu raportarea la toate
celelalte domenii si subdomenii de actiune, precum Securitate Cibernetica, Cloud Computing, Open
Data si Big Data, implementarile evenimentelor de viata trebuind sa fie aliniate cu acestea si sa Tsi
creeze efectele scontate in mod unitar

Indicele EGDI (eGovernment Development Index)
Acest index este calculat ca o cumulare a trei factori:

e Servicii online (estimate Tn materie de procentul utilizarii serviciilor online, in functie de 4 grade de
sofisticare)

e Infrastructura telecom (calculata in functie de procentul utilizatorilor de Internet, procentul
abonatilor la telefonia fixa, procentul abonatilor la telefonia mobila, procentul abonatilor la Internet
cu line fixa si procentul abonatilor la servicii de comunicatie in banda larga)

e Indicele capitalului uman (generat in functie de nivelul de educatie remarcat la adulti si procentul
inscrierilor la scoala).

Linii Strategice de Dezvoltare
Mai jos este prezentata o lista comprehensiva a liniilor de actiune care trebuie sa fie respectate si
executate.

Linii  strategice de | Linii de actiune Descriere

dezvoltare

El. Furnizarea de | Definirea perimetrului | Comuna MIHALASENI se va axa in primul
servicii publice | informational al serviciilor | rand pe implementarea serviciilor derivate
fmbunatatite prin | publice din Evenimentele de viata (Life Events),
utilizarea eGuvernarii deoarece acestea sunt serviciile care au cel
2.0. mai mare impact Tn interactiunea cu

eGuvernarea.
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o Definirea activitatilor referitoare Ila
evenimentele de viata in peisajul social si
economic local: divizarea procesului
referitor la fiecare eveniment de viata in
activitati specifice
e Definirea situatiei actuale, identificarea
pentru fiecare activitate:
— a serviciilor publice implicate si a
disponibilitatii lor in mediul online;
— a sistemelor TIC care furnizeaza
servicii si a gradului lor de
interoperabilitate;
— a necesitatii includerii Tn circuitul
informational a arhivelor publice
aferente implementarii complete a
evenimentelor de viata oferite
online.
o |dentificarea nevoilor socio-economice
referitoare la dezvoltarea ulterioara a
serviciilor publice online si prioritizarea
implementarii lor in consecinta, folosind
abordarea orientata catre cetatean definita
de aceasta metodologie.

interoperabilitatii.

Promovarea unor | Utilizand standardele si sursele deschise
standarde mai inalte. (open source), informatiile administrate de
sistemele informatice pot fi disponibile in
Promovarea format stabil, public, independent de
transparentei si | furnizor. Acestea le fac accesibile unui
deschiderii. public larg, pe o perioadd lungd de timp. in
consecinta, informatiile de interes public —
statistici, legislatie, rezultatele cercetarii
etc. —nuvor depinde de un produs software
specific si pot fi accesate de orice cetatean
cu abilitati de baza in TIC, informatia putand
astfel fi diseminata catre restul societatii. T
Identificarea  registrelor | Cea mai practicd abordare pentru a
terte de date si a | identifica corect actiunile necesare pentru a
proprietarilor acestora in | realiza interoperabilitatea  sistemelor
vederea asigurdrii | informatice folosite de administratia

publica este de a realiza un studiu de
fezabilitate. Acest studiu va acoperi intregul
spectru al sistemelor informationale, a
registrelor de date si proprietarilor
acestora, si va identifica fluxurile de date si
dependentele dintre ele.
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e-Participare

Vom implementa o linie de comunicare ce
le va permite cetatenilor si mediului de
afaceri sa sugereze posibile noi servicii de
eGuvernare Si sa urmareasca
implementarea sugestiilor lor. De
asemenea, toate institutiile publice care
furnizeaza servicii care tin de evenimente
de viata vor utiliza acest sistem pentru a-si
Tmbunatati serviciile.

Un punct central il constituie plata online.

E2. Promovarea
adoptarii serviciilor de
eGuvernare.

Implementarea
mecanismului de
feedback si evaluare.

Noile sisteme electronice trebuie proiectate
astfel incat sa permita utilizatorilor sa ofere
feedback si sugestii in vederea asigurarii
unei Tmbunatatiri continue a serviciilor
oferite. Acest feedback ar putea fi transmis
prin sistemul proiectat sau prin legaturile cu
platformele online de socializare, acolo
unde este cazul.

Standardizare.

Implementarea principiilor de
standardizare la nivelul infrastructurii
hardware si software, respectiv a serviciilor
digitale furnizate.

Implementarea unui
portal web de tip One
Stop Shop pentru
evenimentele de viata si
extinderea
functionalitatilor
portalurilor existente.

Implementarea portalurilor web se face in
etape, pornind de la o interfatd catre
cetateni si mediul de afaceri, cuprinzand un
catalog de informatii si ulterior furnizand
acces la servicii de eGuvernare precum si la
un punct de acces unic catre toate serviciile
disponibile.

Serviciile pentru utilizatori ai portalului pot
fi organizate in jurul unor evenimente de
viata.
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SECURITATE CIBERNETICA —SECURITATEA RETELELOR SI ASISTEMELOR
INFORMATICE

Introducere

Securitatea si increderea in serviciile publice reprezinta o prioritate la nivel national dar si a comunei
MIHALASENI. Totodat3 este o cerintd de baza pentru infrastructura electronic3 a retelelor de date,
serviciilor electronice si comunicatiilor.

Aparitia incidentelor de securitate cibernetica este determinata de vulnerabiliati ale factorului uman,
procedurale si tehnice. Astfel, unele accidente identificate au avut ca principala cauza lipsa politicilor
de securitate coerente pentru a proteja procesele de colectare, prelucrare si stocare a datelor in
retelele informatice.

Securitatea ciberneticd este definita ca “starea de normalitate rezultatd Tn urma aplicarii unui
ansamblu de masuri proactive si reactive prin care se asigura confidentialitatea, integritatea,
disponibilitatea, autenticitatea si nonrepudierea informatiilor in format electronic, a resurselor si
serviciilor publice sau private, din spatiul cibernetic. Masurile proactive si reactive pot include politici,
concepte, standarde si ghiduri de securitate, managementul riscului, activitati de instruire si
constientizare, implementarea de solutii tehnice de protejare a infrastructurilor cibernetice,
managementul identitatii, managementul consecintelor”*,

Contextul European

La nivel UE, Comisia Europeana finanteazd mai multe proiecte pentru a proteja informatiile
importante din infrastructura via initiativa CIIP, pentru siguranta frontierelor si rezistenta
infrastructurii comunicatiilor si informatiilor importante, prin stimularea si sustinerea dezvoltarii
capacitatilor nationale si multinationale in acest domeniu. S-a publicat o propunere privind Strategia
Europeana a Securitatii Cibernetice, printr-un proiect de directiva referitor la masurile care trebuie
luate pentru a asigura un nivel comun ridicat al sigurantei informatiilor si retelelor in Uniunea
Europeana.

O noua strategie privind securitatea cibernetica a fost dezvoltata de catre Comisia Europeana care
include piata interna, justitia si afacerile interne si modurile de abordare in politica externa a
aspectelor privind spatiul cibernetic. Strategia este insotitd de propunerea tehnico-legislativa a
Directiei Generale pentru retele de comunicatii, continut si tehnologie a Comisiei Europene de a intari
siguranta sistemelor informatice in UE si include 4 prioritati:

e Libertate si deschidere

e Legile, normele si valorile centrale UE se aplica la fel in lumea spatiului cibernetic si in lumea fizica
e Dezvoltarea capacitatii securitatii cibernetice

e Dezvoltarea cooperarii internationale in ceea ce priveste aspectele spatiului cibernetic

in combaterea atacurilor cibernetice la adresa sistemelor informatice, Statele Membre trebuie s3
amendeze dreptul penal existent privind atacurile asupra sistemelor informatice. Obiectivul principal
consta in furnizarea unei autoritati superioare legislatiei europene privind amenintarea cibernetica.
Initiativa va Tmbunatati siguranta cetatenilor si intreprinderilor, si ne asteptam sa aiba un efect pozitiv

14 http://cert-ro.eu/files/doc/StrategiaDeSecuritateCiberneticaARomaniei.pdf
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asupra companiilor, deoarece, costurile de reparare a sistemelor informatice sunt foarte ridicate. La
nivel national, va furniza puncte de contact pentru colectarea plangerilor si informatiilor privind
incidentele de securitate ciberneticd, fie in mod automat, fie in mod securizat prin intermediul
comunicarii directe, dupa cum se impune. De asemenea va identifica, va analiza si clasifica incidentele
de siguranta din infrastructura cibernetica, conform domeniului de competenta.

CERT-RO va dezvolta propuneri pentru a amenda cadrul legislativ, pentru a stimula dezvoltarea
infrastructurii de securitate cibernetica ce furnizeaza functionalitate si utilitate publica sau servicii
societatii. De asemenea va continua sa dezvolte parteneriatul cu ENISA privind combaterea
incidentelor cibernetice si sa stabileasca grupuri de sinteza pentru a lucra Timpreuna la nivel UE, in
vederea maririi vitezei de reactie la atacuri.

Pentru a obtine o platforma europeana privind infractionalitatea cibernetica, Europol in cooperare cu
Comisia Europeana a solicitat integrarea tuturor platformelor UE relevante intr-una singura. Platforma
trebuie sa functioneze ca un centru pentru colectarea si stocarea informatiilor despre atacurile
cibernetice. La nivel national se va realiza analiza si optimizarea platformelor de siguranta existente,
in cele din urma fuzionand si consolidand platforma nationala si accesul la Europol si formarea
personalului Tn combaterea infractionalitatii cibernetice. Se va realiza implementarea, monitorizarea
siinterconectarea platformelor europene cu cele nationale.

Pentru a intensifica combaterea infractionalitatii cibernetice la nivel international si european, se va
consolida cooperarea dintre Statele membre UE in combaterea atacurilor cibernetice. n aceasts
privintd, in UE va apdarea nevoia crearii unui forum european pentru discutii in interiorul fiecarui
Guvern national, pentru a integra managementul riscului si pentru a crea un parteneriat public-privat.
Referitor la cooperarea transatlantica este necesar sa se imbunatateasca relatiile UE — Statele Unite
ale Americii pentru aplicarea Planului de Securitate Cibernetica al Comisiei Europene si pentru a avea
un dialog si un schimb continuu de informatii cu SUA.

Contextul national

O dezvoltare pozitiva in domeniul securitatii cibernetice este CERT-RO (Centrul National de Raspuns
la Incidente de Securitate Cibernetica) (http://www.cert-ro.eu), entitate ce reprezinta punctul de
contact national pentru structuri similare si este responsabil pentru dezvoltarea si distribuirea
politicilor publice de prevenire si combatere a incidentelor care au loc in infrastructura nationala
cibernetica. CERT-RO este o structurd de expertiza, cercetare si dezvoltare in domeniul protejarii
infrastructurii cibernetice, sub coordonarea Ministerului pentru Societatea Informationala, care are
capacitatea de a preveni, analiza, identifica si raspunde la incidentele de securitate cibernetica ale
sistemelor informatice.

De asemenea, prin Strategia de Securitate Cibernetica a Romaniei si Planul de Actiune la nivel national
adoptate prin HG nr. 271/2013 privind implementarea Sistemului National de Securitate Cibernetica,
se stabilesc obiectivele, principiile si principalele directii de actiune pentru intelegerea, prevenirea si
impiedicarea amenintarilor, vulnerabilitatilor si riscurilor de securitate cibernetica si se promoveaza
interesele, valorile si obiectivele nationale ale Romaniei in spatiul cibernetic pentru anii ce vin.
Abordarea romaneasca este aliniata cu cerintele Comisiei Europene in Agenda Digitala Europa 2020 si
Pilonul Il = Tncredere si Sigurantd — precum cu progresul altor State membre ale Uniunii Europene.

Tema "Securitatea retelelor si a sistemelor informatice" este o prioritate reald atat a Comisiei
Europene cat si a structurilor nationale. imbunatatirea gradului de constientizare pe probleme cum ar
fi virusii sau malware-ul, utilizarea parolelor, ingineria sociala, utilizarea calculatorului acas3, a
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mediilor de socializare, modul de lucru in afara biroului, trimiterea si primirea de emailuri, utilizarea
masinilor de fax si a tuturor tipurilor de structuri de date reprezinta prioritati ale organismelor

nationale cu responsabilitati in domeniu.

Sistemul National de Securitate Cibernetica (SNSC) reprezinta cadrul general pentru cooperare care
reuneste autoritati si institutii publice, cu responsabilitati si capabilitati in domeniu, pentru a coordona
actiunile la nivel national pentru asigurarea securitatii cibernetice, inclusiv prin cooperarea cu mediul

academic si cel de afaceri, asociatiile profesionale si organizatiile non guvernamentale(ONG-uri).

Dezvoltarea cooperarii dintre sectorul public si sectorul privat pentru a asigura securitatea cibernetica
reprezintd o prioritate pentru actiune la nivel national, dat fiind ca spatiul cibernetic include

infrastructura cibernetica detinuta si gestionata atat de Stat cat si de entitatile private.

Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare

Linii de actiune

Descriere

SC1. Dezvoltarea
capacitatilor managementul
riscului n securitatea
cibernetica si raspunsul la
incidentele cibernetice

Cresterea nivelului de
rezilienta a infrastructurii
cibernetice

Sporirea rezilientei infrastructurii
cibernetice.

Elaborarea si promovarea
unor cerinte minimale de
securitate pentru
infrastructura cibernetica

Sporirea securitatii cibernetice prin
reducerea  vulnerabilitatilor  si
implementarea standardelor
minime de securitate si procedurale
pentru infrastructurii cibernetice .

SC3. Promovarea si
consolidarea culturii privind
securitatea in domeniul
cibernetic

Dezvoltarea de programe
constientizare in cadrul
Primariei si a Consiliului
Local.

Dezvoltarea unor programe de
constientizare angajatilor Primariei
si Consiliului Local cu privire la
amenintarile, vulnerabilitatile si
riscurile specifice utilizarii spatiului
cibernetic
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SOCIAL MEDIA

Introducere

Platformele online de socializare au evoluat in ultimii ani de la un mijloc de comunicare intre cetateni
la un instrument de marketing economic. Acestea, impreuna cu expansiunea Internetului, au devenit
instrumente economice utile Tn alte tari, ajutand Tn prezent ca si guvernele sa participe la dialog. Au
inteles ca nu se pot izola si ca pot furniza servicii mai bune atunci cand implica si consulta cetateanul
in actul de guvernare.

Canalele de media sociala pot fi definite ca mijloace de comunicare web 2.0 specifice, care permit
cetatenilor sa interactioneze, sa genereze si sa impartaseasca continut folosind mediul online. Aceste
platforme online se prezinta sub mai multe forme:

e Stiri sociale: website-uri dedicate unde utilizatorul poate citi despre diferite subiecte, poate da
feedback votand sau comentand pe marginea articolelor.

o Retele sociale: platforme care permit utilizatorului sa interactioneze cu alti utilizatori, Tnh baza unor
interese si experiente comune, precum si publicarea si recomandarea de continut pe baza unor conturi
personale.

e Bloguri / Forumuri: acest tip de platforme apartin unor persoane, comunitati sau afaceri de orice fel
si care abordeaza continut general sau personalizat. Diferentele dintre un blog/forum si un website
sunt acelea ca blogurile si forumurile sunt construite Tn general pe platforme gratuite sau pe domenii
unice si permit o interactiune directd cu publicul-tintd; utilizatorii/beneficiarii pot posta comentarii
sau adauga articole in cadrul acestor platforme.

e Marcaj social (social bookmarking): website-uri care permit utilizatorilor publicarea, recomandarea
si comentarea de orice tip de continut. Prin folosirea functionalitatii de tip ,,bookmark”, userul poate
gasi si marca site-uri si informatii de interesce pot fi accesate de oriunde si de asemenea pot fi
partajate cu alti utilizatori.

e Partajare foto/video (photo/video sharing): aceste tipuri de platforme permit incarcarea si
publicarea de continut foto si video spre partajare, distribuire si primire feedback de la alti utilizatori.

Media sociala reprezinta una dintre cele mai utilizate modalitati de creare de comunitati online, bazate
pe valori si interese comune. Aceste comunitati online pot crea, utiliza si partaja volume mari de date
si informatii, pot conduce la crearea si dezvoltarea de noi tendinte si comportamente sociale si pot
determina evolutia acestora actuala si viitoare.

Contextul European

Analizand contextul european, la inceputul anului 2021 existau 293 milioane de utilizatori de social
media, dintre care 194 de milioane utilizatori activi. Cu alte cuvinte, 40% dintre populatia totala a
Europei este reprezentata de utilizatori activi ai retelelor sociale.

Un studiu recent desfasurat de TNS Digital Life afirma ca 42% utilizeaza media sociala cel putin o data
pe saptamanad, in timp ce 27% utilizeaza in fiecare zi sau aproape in fiecare zi. Aceste procente
ilustreaza multimea de oameni cu care se poate comunica folosind platformele online de socializare.
Exista diferente notabile in utilizarea geografica a mediei sociale in Statele Membre UE; cei mai multi
utilizatori de media sociala din Europa sunt din Marea Britanie, Germania, Franta, Italia si Spania.
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Cu cat Internetul se extinde mai mult cu atat utilizatorii de Internet folosesc retelele sociale; cu toate
acestea, exista o diferenta intre generatii deoarece tinerii utilizeaza Internetul mai putin in afara
retelelor de socializare in toate Statele Membre, in timp ce persoanele mai in varsta care utilizeaza
retelelor de socializare ocupa practic acelasi procent cu cel al utilizatorilor de Internet. Diferenta dintre
generatii are doua componente principale: 15-39 ani si peste 40 ani. Aceste diferente au un impact
major asupra desfasurarii eficiente si asimilarii mediei sociale in organizarea sectorului public si a
mediului de afaceri.

Contextul national

Potrivit Global Web Index via wearesocial.org, in Februarie 2021 existau 7 milioane de utilizatori ai
retelelor de socializare in Romania. in baza unui studiu publicat de Eurostat in Decembrie 2021, 73%
dintre romani utilizeaza Internetul pentru a citi ziare online. Postarea de mesaje pe platformele online
de socializare ocupa, cu 48%, al doilea loc in clasificarea motivatiei pentru utilizarea Internetului,
urmat de cautarea de servicii turistice, crearea unui website si Internet banking, ultimul motiv fiind
adus in discutie doar de 8% dintre utilizatori. Cu toate acestea, cele mai comune activitati in mediul
online raman trimiterea/ primirea de emailuri si cdutarea de informatii despre bunuri si servicii.

Institutiile publice din Romania (Ministere, Primarii, agentii guvernamentale) trebuie sa implice
cetateanul, in calitate de beneficiar principal, in activitatea lor, in deciziile lor, in procesul de cercetare
si implementare a initiativelor publice. Cetateanul trebuie sa fie considerat sursa principald de
feedback pentru imbunatatirea actului de guvernare, participant activ la initiativele guvernamentale
si interlocutor in dezvoltarea de politici guvernamentale. Media sociala si petitiile online pot spori
implicarea cetateanului in deciziile (actele) guvernului. Acest lucru va asigura consultarea cetatenilor
in actul de guvernare.

n prezent institutiile publice din Romania au o reprezentare scizutd pe platformele de socializare
online. Majoritatea institutiilor au dezvoltat un tip de comunicare unidirectional, raportand
informatiile, dar nedand posibilitatea unor comentarii si a unui feedback in timp real.

Linii Strategice de Dezvoltare

eficient un mesaj care atinge in
timp real si Tn mod direct mai
multi beneficiari si feedback-ul
colectat poate fi individual sau
colectiv. Platformele online de
socializare reprezinta
instrumentul ideal pentru acest
tip de comunicare.

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

SM1. Modernizarea | Dezvoltarea si implementarea | Structura:

structurilor de comunicare, | procesului de comunicare | e Portal web unic cu acces la
canale si  indicatori  de | multidirectionald) - se | toate site-urile institutiilor
comunicare. realizeaza mai repede si mai | publice sila serviciile publice.

e Site-urile institutiilor publice
cu optiunea de feedback in
timp real implementata.

e Comunicare

o Utilizarea inteligenta a
platformelor online de
socializare: definirea profilului
utilizatorului, angajarea si
imputernicirea lui n
conversatii.

e Utilizarea mecanismelor
inverse de comunicare:
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notificari proactive Si
mentinerea la curent a
cetateanului.

Indicatori:

e Numarul de persoane
conectate la  Primarie si
Consiliul Local ce utilizeaza
canalele online de socializare.
o Numarul initiativelor publice
promovate prin intermediul
platformelor online de

socializare
SM2.  Sustinerea utilizarii | Promovarea dezbaterilor | Punerea datelor la dispozitia
platformelor online de | publice cetatenilor si sporirea implicarii
socializare pentru promovarea lor pentru a participa la
initiativelor guvernamentale. dezbateri  publice  pentru

programele cu impact.
Cetateanul poate avea nevoi la
care institutiile publice nu pot
raspunde, dar care pot fi
rezolvate prin initiativele altor

cetateni.
SM3. Sustinere, implicare si | Sustinere pentru initiativa de | Numarul de initiative publice
imputernicire a cetateanului | parteneriat deschis a Primariei, | locale promovate prin
pentru comunicarea in | din moment ce platformele | intermediul mediei sociale.
platformele online de | online de socializare respecta
socializare. cele trei principii ale Open

Data: transparenta, participare
si colaborare.

Integrarea Mediei Sociale si utilizarea canalelor cu preponderenta pentru a intra in dialog cu cetatenii,
mediul de afaceri si pentru comunicare guvernamentala va ajuta Primaria si Consiliul Local, dupa cum
urmeaza:

e Va transforma cetatenii in parteneri in cadrul eforturilor de a crea o societate mai buna, prin:

e comunicarea cu cetatenii in locurile Tn care sunt deja, utilizand canalele pe care le
utilizeaza deja;

e generarea de conversatii relevante, consultandu-i si angajandu-i in procesul de luare
a deciziilor;

e cresterea transparentei si responsabilitatii institutionale.
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OPEN DATA

Introducere

Deschiderea (openness) reprezinta un concept comun cu Open Source, Open Government si Open
Data. Este o filosofie a actiunii, o practica si un scop. Dar aplicarea acesteia in domeniul informatiilor
cu caracter public nu este evidenta. Open Government Data poate fi folosit pentru a ajuta publicul sa
inteleaga activitatea Guvernului, cat de eficient este acesta, si sa il faca responsabil pentru greseli sau
pentru lipsa rezultatelor. De asemenea, Open Data reprezinta un factor contributiv la inovatia din
sectorul privat. Prin urmare, atunci cand este permis de legislatia in vigoare, entitatile publice trebuie
sa puna la dispozitia publicului informatiile disponibile.

Open Data sunt acele date care trebuie sa fie disponibile in mod gratuit publicului larg spre a fi folosite
si republicate dupa necesitati, fara restrictii cu privire la drepturile de autor, patente sau alte
mecanisme de control. Scopul final al miscarii open data este similar cu acela al altor miscari
"deschise", cum ar fi open source, open hardware, open content si open access.

Open Data se fundamenteaza pe 3 principii:

1. Transparenta - informatiile sunt publicate de catre institutiile direct competente si trebuie sa fie
usor de inteles, modificat, refolosit, in principal intr-un format standard, cu scopul de a permite
integrarea facila in cadrul altor sisteme de informatii sau analiza.

2. Participarea - informatiile pot fi, de asemenea, obtinute la solicitarea publicului si, prin urmare,
relatia dintre cetatean si administratie trebuie sa fie posibila in scopul satisfacerii nevoilor publicului.

3. Colaborarea - Open Data reprezintd oportunitatea de a lucra impreuna (imbunatatirea serviciilor,
generarea de seturi de date) cu persoanele fizice si, de asemenea, cu grupuri din cadrul sectorului
public, non-profit universitar sau privat cu scopul de a raspunde nevoilor comunitatii.

Contextul European
Activitatea Comisiei Europene in domeniul Open Data se concentreaza asupra generarii de valoare
prin refolosirea anumitor tipuri de date - informatiile din sectorul public - uneori mentionate ca fiind
date guvernamentale.

Open Data sunt sustinute din 4 motive:

e informatiile cu caracter public au un potential semnificativ de refolosire in cadrul noilor produse si
servicii;

e adresarea provocarilor sociale - disponibilitatea mai multor informatii accesibile publicului ne va
ajuta sa descoperim noi solutii inovatoare;

¢ imbunatatirea eficientei prin distribuirea de informatii in si intre administratii;
e incurajarea participarii cetatenilor in viata politica si sociala si cresterea transparentei Guvernului.

Contextul national

Pana acum, in total 64 de Guverne de pe mapamond fac parte din parteneriatul Open Government
Partnership (OGP) sau Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (PGD). Guvernele care adera la OGP
in diferite faze isi iau urmatoarele angajamente fata de Open Government in patru zone cheie:
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e transparenta fiscala si bugetara

e libertatea informatiei

e publicarea averii functionarilor publici
e participarea cetatenilor®®

Scopul Guvernului a fost de a intruni principiile Open Government - promovarea transparentei
guvernamentale, folosind noi tehnologii Tn vederea imbunatatirii eficientei in lupta impotriva coruptiei
si pentru cresterea participarii societatii civile in viata publica. Astfel, principalele masuri ale Planului
National de Actiune 2012-2014 au acoperit urmatoarele zone: cresterea accesului publicului la Open
Data; Tmbunatatirea serviciului public Tn format electronic (eGuvernarea); cresterea participarii
cetatenilor Tn cadrul procesului de luare a deciziilor.

Planul National de Actiune OGP reflecta prioritatile Guvernului Romaniei cu privire la promovarea
bunei guvernari. Masurile pe termen scurt si lung planificate Tn vederea aplicarii reflecta hotararea
Romaniei de a implementa angajamentele OGP, insistdnd in mod special asupra urmatoarelor
provocari:

e imbunatatirea serviciilor publice
e imbunatatirea integritatii publice
¢ 0 gestionare mai eficientad a resurselor publice.

Linii Strategice de Dezvoltare

Un beneficiu semnificativ si marcant din punct de vedere politic il reprezintda imbunatatirea
semnificativa a transparentei si a liniilor strategice de dezvoltare cu privire la supravegherea actului
administrativ. Open Data influenteaza major perceptia cetatenilor cu privire la coruptia sistemului
administratiei publice datorita accesului liber, direct si complet la activitatea publica si a ofertei
instrumentelor de supraveghere directa a performantei activitatii administratiei publice. Punerea
datelor la dispozitia populatiei va contribui la reformarea serviciilor publice.

Linii strategice de dezvoltare

Linii de actiune

Descriere

OD1. Open Data - punerea la
dispozitia publicului a datelor
liber accesibile, refolosibile si
care pot fi redistribuite.

Identificarea  si  realizarea
modalitatilor de combinare si
procesare a datelor.

Definirea si utilizarea de
standarde si formate relevante
care sa fie folosite in schimbul
de date.

Imbunititirea gradului  de
participare a societatii civile si
capacitatea sa de a folosi si
integra informatia generata de
Open Data.

in  principal

Open Data publice se refera la
datele generate sau adunate de
autoritatile publice care sunt
puse la dispozitia cetatenilor,
gratuit si in format accesibil,
pentru a fi reutilizate si
redistribuite.

Beneficiile Open Data vizeaza
aplicabilitatea
folosirii informatiei si nu doar
disponibilitatea acesteia.
Astfel, simpla colectare a
datelor si prezentarea acestora

15 http://www.opengovpartnership.org/
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Training-uri pentru functionarii
publici despre conceptul de
Open Data

nu este suficienta, valoarea
adaugata identificata de
cetateni fiind legata de

procesarea datelor in vederea
sustinerii atat a acestora cat si
a societatii civile in luarea
anumitor decizii.

Alte beneficii:

e Imbunatitirea transparentei
Si supravegherea actului
administrativ.

¢ imbunatatirea interactiunii cu
cetateanul Si atragerea
implicarii acestuia in
imbunatatirea  performantei
administratiei publice si a
calitatii serviciului public.

e Cresterea performantei
produselor interne de gestiune
a datelor care genereaza o
eficienta crescuta si un cost
scazut.

0oD2.
procedurilor.

Standardizarea

Determinarea unei proceduri
prin care nevoia de informatie
a publicului trebuie corelata cu
publicarea anumitor seturi de
date relevante.

Formatul de publicare a Open
Data si forma selectata trebuie
adaptate preferintelor
publicului.
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BIG DATA

Introducere

Big Data reprezintd un concept care se referda la initiativa informationald ce rezolva problema
procesarii unei cantitati crescute de date intr-un interval limitat de timp. Prin cantitate crescuta de
date se intelege un interval cuprins intre cateva zeci de Terabiti si citiva Petabiti'® de informatie. O
provocare suplimentara o constituie faptul ca seturile de date propuse spre analiza au o dinamica
ridicatd, formand seturi de date "in miscare", in permanenta schimbare, de mai multe ori in timp real.
A alta provocare este legata de formatul in care astfel de informatie se gaseste si poate fi abordata,

variind intre formate structurate, semi-structurate si formate nestructurate.

Big Data face referire la colectia de seturi de date atdt de mari si complexe incat devin dificil de
procesat folosind doar instrumentele de gestiune a bazei de date aflate la dispozitie sau aplicatiile
traditionale de procesare a datelor. Sistemele de Big Data pot furniza informatie atat organizatiilor
guvernamentale cat si cetatenilor, provenind din diferite surse care pot fi identificate dupa cum
urmeaza:

e document pe hartie (mediu fizic)

e documente digitale

e puncte de acces la reteaua guvernamentala de Internet
e site-uri localizate pe Internet

¢ platformele online de socializare

e sisteme operationale disponibile. Informatia furnizata de sistemele Big Data nu include informatii
personale sau informatii restrictionate de mecanisme de control si confidentialitate.

Contextul European

Crearea de date se desfasoara intr-un ritm record si neasteptat. Analistii care desfasoara studii de
piata considera ca organizatiile cele mai capabile sa ia decizii de afaceri in timp real folosind solutiile
Big Data se vor dezvolta, in timp ce acelea incapabile sa adopte si sa foloseasca aceasta schimbare se
vor gasi din ce in ce mai des in dezavantaj pe piata si se vor confrunta cu un posibil esec.

Big Data, un termen general pentru cantitatea masiva de date colectata din variate surse, este prea
mare, neprocesata sau nestructuratd pentru analiza prin tehnicile conventionale ale bazelor de date.
Multe ghiduri, articole de presa si rapoarte ale mediului de afaceri au propus mijloace prin care
guvernele se pot folosi de Big Data pentru a le ajuta sa serveasca cetatenii si sa depaseasca provocarile
pe plan national (cum ar fi cresterea costurilor pentru sanatate, creare de locuri de munca, dezastre
nationale si securitate nationald).

La nivel european, imbunatatirea analizei si procesarii datelor, in special a Big Data, va permite:

e transformarea serviciilor industriale ale Europei prin generarea multor produse si servicii inovatoare
bazate pe informatie;

e cresterea productivitatii in toate sectoarele economice prin imbunatatirea informatiilor de afaceri;

e adresarea adecvata a multor provocari cu care se confrunta societatea noastra;

16 1 Terabyte = 1000 Gigabytes; 1 Petabyte = 1000 Terabytes
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e Imbunatatirea cercetarii si cresterea vitezei de inovare;
e dobandirea unor reduceri de costuri prin folosirea de servicii personalizate;
e cresterea eficientei sectorului public

e primirea de informatii despre datele ce pot preveni sau impiedica fraude si abuzuri.

Contextul national

n Romania nu au fost realizate cercetari cu privire la tipul si complexitatea datelor aflate in exploatare
in diversele sisteme informatice de la nivelul Administratiei Publice Centrale, iar cadrul legislativ si
organizatoric aferent implementarii sistemelor de tip Big Data nu este inca elaborat. Este important
insd, sa amintim cateva sisteme informatice implementate cu succes in anii precedenti in Romania.
Datele stocate in aceste sisteme nationale sunt exemple de categorii de date pentru implementarea
sistemelor de tip Big Data:

o SEAP — Sistemul Electronic de Achizitii Publice

e DEDOC si sistemul RAMP aflat in implementare la nivelul MFP

o Sistemul informatic integrat al ONRC

® ORIZONT - Sistem Integrat pentru Casa Nationala de Pensii Publice

e S|UI, Dosarul Electronic de Sanatate, e-Prescriptie — Sisteme aflate Tn exploatare la nivelul Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate

¢ Sistemele informatice ce realizeaza legadtura dintre entitatile Ministerului pentru Finantele Publice

e eTerra — Sistemul integrat de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Linii Strategice de Dezvoltare

implementarii sistemelor de tip
Big Data.

e document pe hartie (mediu
fizic)

e documente digitale

epuncte de acces la reteaua de
Internet guvernamentala

e site-uri localizate pe Internet

¢ platformele de socializare

° sisteme operationale
disponibile

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere
BD1. Evaluarea cadrului | Colectarea de date din | Provocari:
administrativ. si  sustinerea | sursevmultiple multiple: e seturile de date sugerate spre a

fi analizate au o dinamica
ridicata, formand un set de date
"Tn miscare", care se schimba in
permanenta, de mai multe ori in
timp real.

e formatul in care astfel de
informatie se gaseste si poate fi
abordat variaza intre formate
semi-structurate si  formate
nestructurate.

BD2. Folosirea conceptelor Big
Data 1n vederea optimizarii,
reducerii costurilor si cresterii
valorii serviciilor

Implementarea sistemelor
folosind concepte de tip Big
Data.

Beneficiile conceptului de Big
Data includ:

- Reducerea supraplatilor

- Prevenirea fraudei si abuzurilor
- Cresterea eficientei

- Cresterea integritatii
programului si mentinerea
bugetelor limitate pentru
cetatenii eligibili.
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MECANISMUL DE PRIORITIZARE A INVESTITIILOR

Pentru a obtine o abordare sistematica capabila sa coordoneze o implementare completa a
obiectivelor urmarite, urmatoarele concepte vor fi definite in acest cadru.

e Definire — Fiecare definire a unei initiative va trebui sa respecte un set de recomandari pentru
a se asigura ca toate datele necesare sunt colectate pentru fazele urmatoare si ca proiectul va
contribui la atingerea de catre Romania a obiectivelor sale strategice. Suplimentar la
initiativele de monitorizare a entitatilor publice din cadrul Agendei Digitale pentru Romania,
Ministerul pentru Societatea Informationala va publica un meta-model structurat (detaliat
mai jos n aceasta anexa) si va revizita initiativele avand ca punct de pornire principiile de baza

ale Agendei Digitale.

e Prioritizare — Tn aceastd fazd, vor fi evaluate initiativele in baza impactului avut asupra
obiectivelor stabilite de acest document si de indeplinirea beneficiillor acestora, in

conformitate cu bugetul necesar.

. Prioritizarea initiativelor va fi realizata in baza urmatoarelor criterii:

e Solicitari si surse de finantare - Impactul estimat la indeplinirea obiectivelor strategice

versus nevoia de fonduri

e Tipul proiectului: vor fi prioritizate proiectele de tip strategic care au ca scop crearea
contextului necesar pentru alte proiecte ce urmeaza sa fie implementate la nivel

strategic

e Documentarea implicarii partii interesate de la utilizatorii vizati, solicitand initiativa

prin mijloace de consultare

e Documentarea unei planificari realiste in ceea ce priveste fondurile, resursele,

etapele, etc.

e Aderarea la Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania, la Principiile
Directoare / Criteriile pentru Serviciile Publice ale acesteia, precum si la strategia

publicata a fiecarui minister

e Aderarea la standardele nationale (de securitate, interoperabilitate, etc.)

Prioritizarea initiativelor se va realiza in baza urmatoarelor niveluri (recomandarile vor fi

publicate si revizuite ulterior de catre Ministerul pentru Societatea Informationala):

o Liniile de actiune de tip ,strategic” vor fi prioritizate la alocarea fondurilor, avand in vedere
importanta acestora pentru implementarea cu succes initiativelor din Strategia pentru Agenda

Digitala

o Liniile de actiune de tip ,facilitator” reprezinta a doua prioritate pentru proiectele de
implementare, avand in vedere ca acestea sunt proiectele care vor facilita implementarea

altor proiecte (inclusiv cele de tip operational)

o Liniile de actiune de tip ,operational” reprezintd cea de-a treia prioritate pe criteriul
importantei Obiectivelor Strategice, si vor fi realizate solicitari pentru astfel de linii de actiune

dupa implementarea cu succes a liniilor de actiune de tip ,strategic” si ,facilitator”
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Monitorizare — Aceasta faza din ciclul de viata al unei initiative va permite verificarea
progresului realizat referitor la obiectivele planificate, va asigura datele necesare pentru
cheltuieli si va colecta estimari finale. Din ratiuni de monitorizare, Ministerele vor transmite
date consolidate pentru fiecare initiativa catre CTE, intr-un format publicat de catre Ministerul
pentru Societatea Informationala, in care statutul proiectelor va fi raportat iar obiectivele care
nu au fost atinse vor fi transparente, publicate alaturi de o lista de riscuri si actiuni de
neutralizare.

Evaluare — Aceasta faza va evalua eficienta unei initiative si Tn timpul si dupa implementare.
Pentru a evalua impactul fiecdrei initiative, in faza de definire a acesteia, fiecare entitate va
raspunde de definirea indicatorilor si a metodologiei folosite pentru evaluarea initiativei.

PRINCIPIILE PENTRU A CONTINUA

Criterii prin care calitatea serviciilor publice ar trebui sa fie definita si coordonata:

Centrarea pe nevoile utilizatorului — Toate serviciile publice exista pentru a-si servi clientii,
nevoile acestora si ar trebui sa fie realizate, modificate si mentinute pentru o solicitare reala
si specificd. Fiecare entitate trebuie sa identifice toate tipurile de utilizatori potentiali, sa le
inteleaga dorintele si nevoile si sa creeze sau sa modifice serviciile {inand cont de acestea -
deoarece in final calitatea este definita de satisfacerea la nivel maxim a solicitarilor clientilor.

Fii integrat! — Ar trebui implementate parteneriate intre entitati pentru a furniza clientului o
singura oprire pentru a satisface o anumita nevoie (incepand cu Life Events). Acestea vor
creste increderea in serviciile publice, le vor face mai usor de utilizat si de asemenea, vor
intensifica colaborarea dintre entitatile publice. Aceste obiective pot fi realizate doar printr-o
colaborare sistematica si planificata intre partile implicate in furnizarea unui serviciu integrat
cu scopuri comune stabilite.

Usor de utilizat — Servicii simple si rapide, pe care publicul le poate intelege. Utilizatorii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a alege serviciul de transmitere, in termeni de metode de plata,
locatiile punctelor de contact, programul de functionare si timpii de livrare.

Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului — Toate serviciile publice ar trebui sa
indeplineasca standardele de calitate dedicate publicului in termeni de reactie, disponibilitate
si performanta. Utilizatorii serviciului public ar trebui sa identifice cu usurinta ce fel de servicii
sunt disponibile, care sunt criteriile de indeplinit pentru acel serviciu public si ar trebui, de
asemenea, sa identifice cu usurinta la ce sa se astepte de la serviciul respectiv si sa aiba acces
la un mecanism pe care sa il foloseasca pentru a pune intrebari si completa plangeri cu referire
la servicii.

Este sigur — Serviciile ar trebui sa protejeze toate informatiile furnizate de public. Securitatea
ar trebui sa acopere toate cerintele referitoare la siguranta, confidentialitate, disponibilitate
siintegrarea datelor sau proceselor pentru a furniza incredere in ceea ce priveste acel serviciu
public.

Este accesibil — Toate serviciile publice trebuie sa devina accesibile pentru toate categoriile de
cetateni. Astfel, trebuie indepartate barierele de orice natura pentru ca orice persoane, chiar
si cele care se confrunta cu saracie sau excludere sociald, la fel ca si cei care datorita barierelor
geografice nu au acces la acestea sa poata avea acces la servicii.
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Este eficient din perspectiva costurilor — Ar trebui ca serviciile sa fie total functionale,
echipate in mod corespunzator si extrem de productive atat pentru utilizatorii interni cat si
pentru cei externi. Un serviciu public ar trebui sa demonstreze cum poate contribui la nivel
national la initiativele, obiectivele si rezultatele proiectului.
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Aplicatii software necesare in cadrul Primariei MIHALASENI

Eficientizare ¢i transparenta administrativa

a) Servicii "Cloud" - platforma cloud online pentru administratia publica
Scopul urmarit este ca serviciile de e-guvernare si datele publice sa ajunga cat mai repede la
cetateni. Serviciile de cloud adoptate trebuie sa fie mai degraba Paa$S (pentru dezvoltatori de servicii
de e-guvernare) sau SaaS$ (servicii deja dezvoltate, ce sunt gata de a fi utilizate de catre cetateni). Cu
adevarat, serviciile de cloud in acest caz trebuie sa ajute UAT-ul sa ajunga mai repede la cetatean.

Avantajele asteptate pentru implementarea serviciilor cloud-ului:
e Nu se va mai depinde de infrastructura IT fizica
e Functionarii publici vor avea control deplin asupra propriului centru de date virtual

e De configurare, administrare si update-urile echipamentelor platformei se pot ocupa
specialistii interni din cadrul UAT-ului.

b) Platforma de servicii publice digitale
Pentru:

e obtinerea certificatelor fiscale
e programare la divesre departamente
e obtinere de adeverinte

e finscriere in registrul agricol

c) Managementul centralizat al utilizatorilor primariei
Managementul identitatii reprezinta un sistem de politici si proceduri realizate in scopul gestionarii
ciclului de viata si privilegiilor asociate credentialelor electronice. Gestiunea ciclului de viata este
realizata printr-un ansamblu de procese si tehnologii care realizeaza crearea si stergerea de conturi,
administrarea acestora si a privilegiilor acordate acestora, precum si respectarea politicilor definite.

Exista trei componente de baza in sistemele de management al identitatii: Directory Services care
ofera solutia pentru stocarea si gestiunea conturilor, informatiilor de identificare si a credentialelor;
Access Management care reprezinta procesul de autentificare a credentialelor si controlul accesului
la resursele retelei bazat pe niveluri de incredere si pe identitate si Identity Lifecycle Management
care este reprezentat de procesele responsabile cu crearea si stergerea conturilor, gestiunea
conturilor si a permisiunilor asociate fiecarui cont si cu respectarea politicilor corespunzatoare.
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Beneficiile implementarii unui astfel de sistem in cadrul unei organizatii se regasesc in scaderea
costurilor de integrare si customizare ulterioare, sporirea securitatii prin folosirea unui numar mai
redus de parole si a unor mecanisme de autentificare mai sigure si cresterea eficientei operationale,
reducerea costurilor cu help desk-ul.

d) Sisteme de management al identitatii
Sistemele de management al identitatii reprezinta infrastructuri IT destinate consolidarii si simplificarii
gestiunii identitatii utilizatorilor, autentificarii si autorizarii datelor si include servicii directoare si
facilitati de gestiune a profilelor utilizatorilor, managementul accesului, capabilitati complete de
management al parolelor, sistem de gestiune a accesului web.

e) Managementul centralizat al utilizatorilor externi
Este important ca cetatenii sa se autentifice Tn toate aplicatiile primariei cu aceleasi credentiale. De
aceea este nevoie de un sistem de SSO (Single Sign-On) pentru a usura accesul la aplicatii, pastrand in
acelasi timp confidentialitatea tranzactiilor si a datelor.

f) Aplicatie mobild integrata pentru managementul resurselor ¢i obiectelor din UAT
Aplicatia trebuie sa permita marcarea si identificarea pe o harta, cu ajutorul unui dispozitiv
mobil, a unor puncte utilitare Tn comuna. Aceste puncte utilitare vor fi clasificate in mai multe
categorii, de exemplu camine de canalizare, stalpi de curent etc. Lista categoriilor va fi
prsonalizata de un angajat al primariei.

43



ROMANIA JUDETUL BOTOSANI
COMUNA MIHALASENI STR. CALEA NATIONALA NR. 23

Atunci cand se doreste notarea pe harta a unui obiectiv (d.e.
camin), un utilizator merge la locatia respectiva cu telefonul mobil
pe care ruleaza aplicatia (deci cu conexiune la Internet, fie prin
WiFi, fie prin date), asteapta cateva (cca 10) secunde pentru a se

face localizarea cat mai buna, apoi marcheaza pe harta ce tip de
obiectiv este. Totodata are posibilitatea de a face cateva fotografii
pentru a facilita identificarea obiectivului si a locatiei acestuia.
Eroarea de localizare depinde de semnalul pe care il are utilizatorul
la telefon si de cladirile din imprejurimi, insa este de maxim 1-2 m.

Atunci cand se doreste localizarea unui obiectiv, utilizatorul va
introduce obiectivul pe care vrea sa il gaseasca, iar aplicatia 1i va
arata pe harta traseul pana acolo, impreuna cu distanta. Atunci
cand distanta este zero, utilizatorul stie ca se afla la obiectiv, cu o
eroare maxima de 1-2 m. Pentru o identificare mai bun3,
utilizatorul are la dispozitie fotografile facute la cartarea
obiectivului.

Pentru fiecare obiectiv, va exista o lista de interventii efectuate

asupra lui.

g) Managementul documentelor ¢i al statusului lor, impreuna cu
fluxurile de lucru

1. Securitate imbunatatita

e Control asupra accesului la fiecare document sau informatie din UAT prin setarea de niveluri

de acces pentru fiecare individ si posibilitatea de blocare totala a accesului la anumite fisiere.
Controlul informatiilor venite Tn institutie si verificarea surselor.

Poate fi folosit Tmpreuna cu Modulul de Criptografie prin care fisierele sunt criptate si decrip-
tate integral.

Poate distruge inregistrarile - functia poate fi setata ca reversibila sau ireversibild, in functie
de preferinte sau nevoi.

Soft-ul trebuie sa aduca imbunatatiri radicale securitatii informatice in cadrul UAT-ului prin
functiile integrate de securizare a informatiilor si documentelor sensibile.

2. Management

Punerea eficienta in colaborare a informatiilor

Trebuie sa permita accesul facil la informatii prin functia inteligenta de cautare globala care
va inlesni accesul la documente si prin sistemul de captare si gestiune a inregistrarilor.

Trebuie sa asigure un avantaj strategic, prin imbunatatirea procesului de luare a deciziilor de
conducere si capacitate strategica.
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e Administrare: Sistemul trebuie sa includa, de asemenea, instrumente pentru definirea roluri-
lor si sarcinilor diferitilor utilizatori si pentru identificarea facila a persoanelor responsabile cu
gestionarea fiecarui document.

3. Fluxuri de lucru
e imbunétatirea trasabilitatii

e Simplificarea proceselor si logicii de business

e Fluidizarea transferului informatiilor (fluxului de documente) in UAT. Sprijinirea angajatilor
pentru a se coordona eficient atat cu organizatia, cat si cu colegii.

e Gestionarea fluxului de documente in cadrul UAT-ului:
o Productia documentelor

o Stocarea - documentele sunt stocate electronic si organizate in feluri care au sens
pentru fluxul de lucru

o Distribuirea - alocarea sarcinilor de lucru catre utilizatori, grupuri de utilizatori si de-
partamente

o Prelucrarea

o Controlul si urmarirea documentelor electronice - printr-un proces amplu si continuu
de revizuire, aprobare si validare. Monitorizam activ sarcinile, starea si procesul flu-
xului de lucru; Sistemul trimite notificari si mesaje de tip e-mail pentru utilizatori, gru-
puri de utilizatori si departamente.

o Coduri de bare

o Uncod de bare poate fi atasat automat pe orice document din cadrul platformei astfel
Tncat sa poata fi citit si identificat rapid.

o Gestionarea ciclului de viata al fiecarui tip de document Gestionarea fluxurilor de lu-
cru;

e Automatizari ale fluxului de lucru

o Se pot aplica reguli de validare si anumite actiuni automate care trebuie efectuate
asupra documentelor fara interventia umana:

= Capturarea de metadate
= (Clasificarea documentelor

=  Executarea automata a fluxului de lucru

h) Arhivarea electronica
1. Capturarea imaginillor electronice ale documentelor prin utilizarea unui scanner sau prin
arhivatorul de e-mail - sistemul captureaza si pastreaza automat mesajele si atasamentele
din inbox iar acestea intra in arhiva. Toate documentele vor fi acum prelucrate in format
digital.
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2. Jurnale detaliate de activitate

3. Construirea unui depozit valoros de active de informatii digitale pentru a facilita crearea de
cunostinte

4. Stabilirea individuala a modului de guvernare al informatiilor
5. Sistem implementat conform legislatiei arhivei electronice

i) Interfata de export a datelor catre terti / interfata
Soluttia trebuie sa fie deosebit de versatila ce permite integrarea prin Java, .Net si PHP, precum si
utilizarea serviciilor web SOAP si REST API.

Autentificarea este interconectabila devenind astfel usor de utilizat o baza de date de catre utilizatori
externi, prin LDAP, Active Directory, SSO si CAS.

Baza de date poate fi configuratd pentru a fi implementata in orice sistem, precum MySQL,
PostgreSQL, Oracle sau SQL Server.

Conectori disponibili: AutoCAD, MS Office, AidaCRM, BonitaSoft, Kofax, Abby Flexicapture.

j) Functionalitate cautare in documente dupa metadate

Angajatii din cadrul UAT-ului trebuie si aibd posibilitatea de filtrate si accesare rapida in
intreaga baza de date din cadrul aplicatiei de management a documentelor si in cadrul arhivei
electronice. Prin optiunea avansata de filtrare si cautare, se vor genera rezultate si cai de
acces rapide catre informatiile si documentele de interes general si particular.

Il. Comunicare administrativa

a) Aplicatia mobila de notificare pentru ci catre cetateni
Aplicatia mobila trebuie sa perimitd cetatenilor instalarea pe telefoanele
lor, Android sau iOS. La instalarea aplicatiei, utilizatorii isi vor trece si
domiciul (cel putin localitatea).

Colectare cartoane luni

Atunci cand primaria are de comunicat aspecte specifice, care vizeaza %
cetatenii dintr-o anumita localitate, acestia vor primi notificari pe
telefon. Acestea sunt gandite in principal ca notificari referitoare le
vreme sau primirea unui email.

nArerupere curent electric

Colectare gunot menasjer joi)

]

Informatii genersie

Cetatenii trebuie s poata selecta tipurile de mesaje pe care vor sa le
primeasca, spre exemplu cele referitoare la colectarea gunoiului, sau
cele legate de utilitati etc.

Primaria va avea un panou de administrare web, accesibil de oriunde (din
primarie sau din alta locatie, de pe telefon sau de pe calculator). Un
angajat va putea pune anuntul, data la care va avea loc actiunea si
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localitatile impactate. Cu un singur click pe butonul "Trimite mesaj” aplicatia trebuie sa poata
informa toti utilizatorii din localitatile respective despre acea actiune.

Luni colectam
gunoiul de pe raza— | < | October2021 | > |
localitatii Farcasa| | 0 Tu We Fr Sa Su

| | Farcasa 2 :
| | Sarbi 15|16(17|18|19|20|21

_ 22|23 Pl 25| 26| 27| 22
B Tamaia i . T

] Buzesti = | 6 PA NN I

La nivelul primariei se va sti ce mesaje au fost deschise si de catre cine, astfel incat cei care nu
au deschis mesajele, sa poata fi informati prin alte mijloace.

b) Solutii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau "e-ticketing

Functie de creare si management a punctelor de interes (spre exemplu muzee) sau liniilor de tran-
sport - numar nelimitat, optiuni extinse

Creare de bilete multiple (early bird, vip pass, abonament etc.)

Harti de locatii sau trasee

Formulare pentru colectarea de date de la utilizatori

Creare de ecusoane personalizate pentru vizitatori

Vouchere de reduceri

Aplicatie pentru smartphone sau tableta pentru scanarea biletelor electronice
Raportare financiara, facturare si plati electronice direct in cont

Stocarea si raportarea datelor legate de evenimente - astfel se poate naviga oricand istori-
cul evenimentelor

Planificator de calatorii pentru transportul public

Planificatorul de ruta ofera calatorilor posibilitatea de a-si planifica o calatorie din punctul A
in punctul B cu mijloacele de transport in comun, dar si vizualizarea completa, pe harta a tra-
seelor diferitelor linii de autobuze, troleibuze sau tramvaie.
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e Planificatorul de ruta permite celor interesati cautarea de statii intr-o zona de interes, prin
cdutarea dupa adresa, detaliu util atunci cand esti doar un vizitator al orasului. Si mai util ar
fi daca planificatorul de ruta ar fi optimizat pentru mobil.

e Statiile identificate sunt redate atat sub forma de listd, cat si sub forma de identificatoare pe
harta.

Aplicatia afiseaza timpii de sosire in statie pentru toata reteaua de transport in comun din UAT, timpi
bazati pe datele GPS transmise de dispozitivele speciale instalate pe fiecare vehicul in parte. Atunci
cand de la capat de linie pleaca un vehicul si datele GPS nu sunt transmise din varii motive, timpii de
sosire 1n statii sunt afisati pe baza celor programati, la fel ca in cazul aplicatiei pentru transportul in
comun din Brasov.

c) Ghiseu unic pentru mediul de afaceri
Administratorii de firme vor avea la dispozitie, un portal si un birou unic de unde pot interactiona cu
priméria. in loc s mearga la diverse birouri si Servicii pentru a completa si a depune formulare, an-
treprenorii vor putea face totul pe internet.

n primul rand, vor fi disponibile toate informatiile de care au nevoie firmele, ca obtinerea diverselor
autorizatii, dezvoltarea afacerii, programe de finantare, instruirea angajatilor, informatii de ultima
ora despre domeniul de activitate, legislatie si oportunitati. Pentru accesarea informatiilor, oricine se
poate inscrie pe acest portal folosind doar numele, codul numeric personal si adresa de e-mail.

De asemenea, de aici se vor putea descarca toate formularele si declaratiile pe care trebuie sa le
completeze si sa le depuna antreprenorii. Acestea vor putea fi completate si trimise inclusiv online,
astfel cd nu va mai fi necesara deplasarea la primarie.

Portalul va ajuta oamenii de afaceri sa nu mai piarda timpul la cozi, sa nu mai stea ore in sir pe la di-
verse ghisee, sa nu se mai deplaseze de la un serviciu la altul si s nu mai aiba de-a face cu birocratia.
Timpul va putea fi alocat dezvoltarii afacerilor.

Platforma pentru comunicarea cu cetatenii si formarea initiativelor comunitare

Platforma va oferi utilizatorilor posibilitatea de a evidentia probleme, de a propune idei, initiative, si
de a le vota, sustine sau de a le comenta. In momentul in care se strange un anumit numar de sem-
naturi, se va trece la validarea lor de catre Primarie.

Este importanta calitatea si verificarea ideilor propuse. Se doreste ca oamenii sa aiba posibilitatea de
a aduce orice propunere, dar in acelasi timp, trebuie indeplinite cateva criterii:

e calitatea: ideile ar trebui sa adreseze probleme de fond, relevante, intr-un mod profesionist.

e reprezentativitate si obiectivitate: adresarea unor probleme care afecteaza intraga comuni-
tate.

o eficienta: ideile si modul de implementare va aduce rezultate pozitive clare.
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Va exista un grup de moderatori care va evalua propunerile utilizatorilor pe aceste criterii. Daca nu
sunt indeplinite criteriile, vor trimite un mesaj initiatorului explicand motivul pentru care ideea sau
initiativa ar trebui schimbata. Aceste mesaje sunt stocate intr-o pagina publica de audit a site-ului,
iar initiatorul poate cere reanalizarea lor, caz in care vor fi reanalizate de catre alti moderatori.

Initial, grupul de moderatori va fi reprezentat de specialisti din anumite domenii, dar va fi deschis
pentru orice cetatean. Cel putin o data pe luna, cei mai putin activi moderatori vor fi inlocuiti auto-
mat de catre sistem cu utilizatorii care au propus idei, initiative sau comentarii care au strans cele
mai multe voturi pozitive in comunitate. Bineinteles, comunitatea va participa la trierea ideilor, initi-
ativelor si comentariilor pentru ca afisarea si sustinerea lor va depinde de suportul comunitatii.

d) Functionar public virtual
Inteligenta artificiala are o crestere exploziva si un grad de acceptare tot mai ridicat la nivel internati-
onal.

Chiar daca modul in care tehnologia Al este folosita in afaceri, institutii publice si mediul academic
difera, implementarea acesteia are aceleasi doua obiective principale: eficientizarea folosirii resurse-
lor umane si cresterea performantei organizationale.

Chatbotii din gama AIDA.Al dezvoltati de HOLISUN fac parte din acest val de transformare ce are la
baza folosirea inteligentei artificiale.

Care sunt avantajele folosirii unui chatbot de tip functionar public virtual?
e Chatinteligent care integreaza atat roboti, cat si operatori umani

e Automatizeaza procesul de asistenta si suport prin definirea unor fluxuri de intrebari si ras-
punsuri specifice domeniului tau de activitate

e Baza de cunostinte este creata si actualizata de catre beneficiar, dupa necesarul propriei ac-
tivitati

e Cand AIDA.AI nu poate furniza un raspuns, redirectioneaza automat dialogul catre un opera-
tor uman

e (Cetateanul alege succesiv dintr-o serie de intrebari frecvente

e Aduce economii de peste 80% din timpul de suport al operatorilor umani

e) Plata online a taxelor ¢i impozitelor
Se vor putea plati impozite si taxe:

e impozite pe cladiri
e impozite pe terenuri

e diferite taxe
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Consultarea informatiilor detinute de Primarie si plata restantelor se fac pe baza de CNP pentru
persoane fizice respectiv CUl pentru persoane juridice.

Daca doriti ca accesul la informatiile referitoare la debitele dumneavoastra sa fie restrictionat este
necesar sa solicitati parola la sediul institutiei.

f) Sistem de planificare online - site web care permite programarea online a cetatenilor
la diverse ghisee A.P.L.

Aplicatia de programari va avea si un portal web, subdomeniu al website-ului primariei

l. Descriere aplicatie de programdri
Aplicatia va avea 3 interfete: utilizator — client, consultant si administrator, oferind suplimentar

functionalitati precum: personalizarea continutului si generarea de rapoarte.
l. Interfata utilizator-client (client care doreste sa programeze o intalnire online).

1. Dupa selectarea butonului “Vreau sa programez o intalnire online” sau "Programare
fizica”/”Rezerva acum”, cetateanul este directionat automat catre o pagina/fereastra/sectiune unde
sunt prezentate domeniile pentru care primaria ofera servicii publice cu posibilitate de programare
online.

a. Aceastd sectiune va contine o scurtd descriere a serviciului. In functie de spatiul disponibil va
exista posibilitatea de a suprima sau extinde descrierea serviciului, printr-un buton.

2. Dupa selectarea unui domeniu si accesarea sectiunii respective, pagina domeniului va fi
separatd de cea anterioard, iar cetateanul va vizualiza toate datele referitoare la domeniul selectat.

4, Atat sectiunea/ pagina unde se va afla domeniul cat si pagina functionarului public vor
dispune de butonul “Rezerva o intalnire acum”.

a. Dupa selectarea serviciului APL va apdrea o fereastra cu intervale orare disponibile si zile
disponibile pentru o intalnire fizica sau online.

5. in fereastra/ pasul/ etapa de programare cetiteanul are in fatd un calendar in care zilele
disponibile au o culoare distincta, iar restul zilelor o culoare uniforma (de exemplu gri).

a. Atunci cand se selecteaza ziua disponibila din calendar, vor aparea intervalele orare
disponibile din acea zi, cu posibilitatea de selectare a intervalului dorit.

i Dupa selectarea intervalului orar, cetateanul va fi directionat catre urmatorul pas.

6. n aceastd fereastrd/ pas/ etapd cetdteanul trebuie s§ completeze cateva intrebdri cu
caracter obligatoriu si cateva cu caracter optional.
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a. n aceastd sectiune, cetdteanul rdspunde la cateva intrebari, printre care si adresa de email
si validarea GDPR.

b. Dupa completarea acestor date, finalizarea programarii catre serviciul APL fizic sau online, se
face prin apdsarea unui buton - de exemplu "Rezerva intalnire”.

7. Platforma transmite un email de confirmare pe adresa de email comunicata, impreuna cu
linkul de logare la intalnire si data si ora selectate de acesta in pasii anteriori, in cazul in care
cetateanul a ales o intalnire online cu functionarul public.

8. Platforma transmite un email de confirmare pe adresa comunicata, impreuna cu adresa,
numarului ghiseului, data si ora programarii, daca cetateanul a ales o intalnire fizica cu functionarul.

1. Interfata functionarului public
1. Rolurile de functionar public vor fi create si configurate de catre Administrator. Acestea vor

avea user si parola individuala.

a. Contul se va completa cel putin cu urmatoarele campuri: date de contact (nume complet,
email, telefon), poza, descriere serviciu APL.

2. Functionarul public se autentifica cu user si parold, iar prima pagina ce va aparea dupa
logare este cu cea care cuprinde intalnirile programate, in partea dreapta aparand un panou de
comanda, de sus pana jos, din care se vor putea accesa functionalitatile contului de consultant.

a. Daca functionarul public are programate intalniri, acestea vor aparea in ordinea prioritatii
(cele mai apropiate primele, cele mai indepartate, ultimele);

b. La intalniri, pe langa data cand vor avea loc, va aparea si ora, afisata in format de 24h;
c. De asemenea va fi afisat si numele persoanei care a planificat intalnirea.
d. Daca functionarul nu are intalniri planificate, platforma va afisa mesajul “Nu exista intalniri

planificate” — exemplu.
3. Tntalnirile vor fi grupate in cadrane, pe domeniile pentru care au fost rezervate.

a. Daca functionarului public ii este repartizat un singur domeniu de expertiza, atunci va putea
fi solicitat numai pentru acest domeniu;

b. Daca are mai multe domenii de expertiza, intalnirile programate vor fi clasificate la fel ca la
punctul 2, dar distinctia intre ele se va realiza prin culori diferite ale chenarului in care apare
programarea;

c. Fiecarea rezervare va contine si serviciul rezervat, pe langa data, ora si numele persoanei
care a realizat rezervarea.
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4, fn momentul in care functionarul public face click pe o programare din listd, se vor afisa
toate datele completate de persoana care a realizat programarea (Nume complet, email, numar de
telefon, raspunsul la intrebarile obligatorii si optionale), precum si linkul generat pentru intalnirea
online.

5. Din sectiunea panoului de control, functionarul public poate sa completeze un formular,
accesand butonul “Formular de planificare” - exemplu, in care se va completa disponibilitatea
acestuia pe o perioada bine delimitata in timp (luna, saptamana, data, etc.), precum si intervalele
orare in care acesta poate sa realizeze intalniri online.

a. Dupa completarea formularului, acesta este transmis prin actionarea butonului “Transmite
pentru validare” -exemplu, catre Administrator, care va opera modificarile solicitate in platforma
pentru contul functionarului public;

i. Acest formular se poate completa si partial, Tn cazul in care se modifica o variabila din
intervalul deja configurat;

ii. Daca modificarea afecteaza o intalnire deja programata, aceasta nu se poate realiza;

iii. Daca Administratorul nu primeste acest formular, nu se vor configura conturile, astfel nu vor
mai exista intervale disponibile pe calendar pentru functionarul public respectiv;

iv. Functionarul public primeste un mesaj in platforma dupa ce Administratorul valideaza si
opereaza modificarile/ actualizarile in platforma.

6. Din sectiunea panou de control, functionarul public are butonul “Rapoarte” de unde poate
extrage si genera rapoarte pe o perioada de timp selectata pe un anumit domeniu, daca are
arondate mai multe domenii in care poate oferi consultanta.

a. Rapoartele vor avea un format standard si vor contine informatii despre numarul de intalniri
programate si realizate.

7. Din sectiunea panoului de control, functionarul public isi poate edita profilul, functie ce i
permite sa editeze datele sale personale (poza, adresa email, nr. telefon etc.), precum si descrierea
proprie: Competente, cerinte in activitate, etc.

a. Fiecare dintre campurile cu date personale ale functionarului public pot fi modificate de
catre acesta, prin simpla editare a textului existent in caAmpuri;

Ill. Interfata Administratorului
1. Administratorul va avea aceeasi interfata a platformei/ softului/ siteului ca si functionarul
public, dar va putea realiza mai multe activitati de editare.
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2. Contul de Admininstrator va fi creat de catre dezvoltator si datele de logare vor fi transmise
catre beneficiar.

3. Contul de Administrator va creea si conturile functionarilor publici.

a. Administratorul va avea in panoul de comanda toate comenzile disponibile functionarilor

VT

publici, in plus avand si “Creare cont”, “Stergere cont”.

b. Administratorul va putea modifica programarile online, inregistra manual programari noi si
sa creeze/ editeze lista de servicii publice cu posibilitate de programare online si cu posibilitate de
intalnire online.

4. Contul de Administrator, va avea acces la toate datele functionarilor publici si va putea
genera rapoarte generale sau specifice din panoul de control la sectiunea “Rapoarte”.

a. Rapoartele generale vor putea fi generate, dupa selectarea perioadei raportului restul
campurilor ramanand neschimbate. Astfel se va realiza un raport cu toate intalnirile programate,
intalnirile desfaturate Tn intervalul selectat, de catre toti functionarii publici.

b. Raportul specific implica filtrarea pe diverse criterii. Aici se pot selecta doar anumiti
functionari publici si/ sau doar anumite servicii.

IV. Specificatii vizibile de cdtre toti utilizatorii cu rol de functionari publici si Administratori
1. Calendar comun in care vor fi vizibile perioadele in care se pot face programari, tipul de

intalnire (fizica/ online) precum si intalnirile deja stabilite de acestia.
2. Platforma trebuie sincronizata cu Outlook calendar sau Google calendar.

a. Pentru toti utilizatorii (functionari publici si Administratori) se va asocia si un cont de
Outlook/ Gmail sau ambele;

i Daca se selecteaza ambele tipuri de email, cea care se doreste sincronizata va fi trecuta intr-
un camp dedicat.

b. Pentru utilizatorii de tip Client asocierea in Outlook calendar sau Google calendar se va
realiza doar daca acestia doresc.

V. Descrierea portalului web din cadrul aplicatiei de programdri
Meniu web:

e Acasa

e Buton 1: DESPRE (Descriere primarie si date de interes general)
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e Buton 2: SERVICII (Domeniile APL in care se ofera posibilitatea de programare la o intalnire
fizica sau online cu functionarul public)

e Buton 3: SPECIALISTI (functionari publici)
Alte aspecte importante:

a. Posibilitatea de a gestiona din panoul de administrare texte, imagini, pagini si subpagini
suplimentare

o Posibilitatea de creare a unui numar nelimitat de pagini suplimentare, cu un caracter special
(Noutati, Documente, etc).

o Crearea si modificarea unui numar nelimitat de sub-pagini precum si editarea continutului
acestora;

o} Administrarea imaginilor din galeria foto

o Adaugare/ modificare de meniuri secundare, precum si de continut pentru acestea;

b. Pe tot parcursul efectuarii unei programari, se pastreaza progresul a ceea ce s-a scris pana

intr-un punct (fnainte de finalizarea programarii) sau, daca se intrerupre procesul pentru o anumita
perioada (o jumatate de ora sau o ora) va fi nevoit sa reia programarea de la capat.

c. Trebuie sa existe si o situatie reversibild, in cazul in care intalnirea nu are loc (din motive
obiective). Sa existe posibilitatea reprogramarii sau a anularii.

d. La sfarsitul programarii, se primeste un mesaj de tipul: “Ai finalizat cu success intalnirea
online sau vizita la ghiseu”.

e. Platformele web si programul informatic sunt optimizate pentru mobil.

f. Interfata foarte prietenoasa ca design si functionalitate, intuitiva, trebuie sa poata fi usor de
utilizat de catre orice persoana, oricat de putin experimentata ar fi cu utilizarea unui program
informatic.

I. Unitati de invatamant

a) Catalog virtual de note si prezenta
Preocuparea fata de elevi si pastrarea unei legaturi stranse si deschise cu parintii trebuie sa stea la
baza catalogului virtual de note si prezenta.

Pentru un acces facil la rezultatele elevilor, catalogul virtual de note si prezenta trebuie sa puna la
dispozitie situatia scolara si toate statisticile legate de procesul educational.

Obiectivele platformei:
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Imbunétatirea legaturii scoald-familie si o mai buna colaborare intre factorii direct implicati
in desfasurarea actului educational, respectiv in formarea generatiilor viitoare.

Cresterea gradului de responsabilizare a elevului si reducerea absenteismului scolar.
nlesnirea obtinerii rapoartelor statistice privind activitatile scolare si mdsurarea acestora.

nlesnirea obtinerii rapoartelor cu caracter statistic, a activitatilor scolare si cuantificarea
acestora.

Facilitarea Tntocmirii in timp util a foilor matricole si a oricaror date privind situatiile scolare
ale elevilor.

Centralizarea situatiilor scolare la nivelul unitatii de Tnvatamant.

Tmbunétatirea controlului parintilor asupra evolutiei si activitatii scolare a copiilor.

Functionalitati dorite:

Functionalitate de chat pe grupa si chat individual intre parinti, elevi, profesori, inspector
scolar, etc.

Functionalitate de notare a prezentei elevilor la ore
Functionalitate de trecere a notelor si calcularea mediei scolare

Accesul instantaneu la datele arhivate in format electronic, securizarea crescuta a arhivelor,
facilitatea Intocmirii Tn timp util a foilor matricole si a oricaror date privind situatia scolara a
elevului (premiere la sfarsitul anului...etc).

Drepturi de acces diferite, in functie de profilul fiecarui grup de utilizatori

Adaptarea automata a aplicatiei la caracteristicile lingvistice ale minoritatilor nationale, in
conformitate cu recomandérile de la Haga si cu directivele inaltului Comisar OSCE pentru Mi-
noritatile Nationale.

Informarea parintilor prin email sau SMS atunci cand elevii obtin note mici sau au absente
nemotivate.

Transparenta si imbunatatirea imaginii unitatii de Tnvatamant prin evidentierea activitatii cu-
rente si permanente a personalului didactic.

b) E-Learning — platforma de invatamant la distanta

Module dorite in cadrul platformei:

Lectii

Teste
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Resurse informationale facultative

Chat-uri pentru comunicarea sincronizata intre cursanti si intre cursanti si profesori
Forumuri pentru cursanti

Sondaje

Teme de casa

Wiki

Workshop-uri

Functii dorite in cadrul platformei

V.

Gestionearea utilizatorilor, rolurile lor si a cursurilor

Asigurarea calendarului de cursuri si evenimente

Trimitea de comunicari si notificari catre cursanti

Punerea la dispozitie de modalitati multiple de evaluare a cursantilor

Asigura notarea cursantilor

Trebuie sa suporte cursuri web sau in diferite formate media

Auto-inregistrarea cursantilor atunci cand au nevoie de cursuri sau materiale suplimentare

Multiple modalitati de aprobare a inscrierilor, dupa necesitati si preferinte

Turism

a) Aplicatie mobila de ghid turistic cu realitate augumentata
Aplicatia mobila de ghid turistic trebuie sa fie gandita astfel Tncat sa ofere servicii integrate de tip
“smart tourism” are mai multe module personalizate cu urmatoarele functionalitati:

1. Arta si cultura

se pot vizualiza toate obiectivele culturale si cele de arta pe o harta interactiva sau sub forma
de lista;

se pot salva obiective favorite care pot fi vizualizate ulerior pe harta offline;

fiecare obiectiv cultural sau de arta are o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe
harta si posibilitatea de a oferi ruta pana la acesta;

posibilitatea de a lasa recenzii (review-uri);

posibilitatea de a distribui obiectivul pe retele sociale;

56



ROMANIA JUDETUL BOTOSANI
COMUNA MIHALASENI STR. CALEA NATIONALA NR. 23

la finalul prezentarii va fi sugerata o lista de obiective similare;

se ofera posibilitatea de filtrare a obiectivelor apropiate de locatia utilizatorului si locatiile cu
cele mai bune recenzii.

2. Circuite turistice

se afiseaza o listd a variantelor de traseu (ex: 3 zile in Comuna X, Comuna X vazuta seara, etc.);

pentru fiecare tur este afisata pe o harta interactiva, traseul si ordinea recomandata de vizi-
tare a obiectivelor, utilizatorul avand posibilitatea de a selecta fiecare obiectiv turistic in parte,
pentru a vizualiza mai multe detalii despre acesta;

posibilitatea de a distribui turul pe retele sociale.

3. Muzee

se pot vizualiza toate muzeele pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;
se pot pastra in memorie locatiile preferate, care pot fi vizualizate apoi, pe harta offline;

fiecare muzeu are afisat programul de lucru, telefon si e-mail de contact, pagina web (daca
exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a oferi
traseul pana la acesta;

se ofera posibilitatea de a filtra muzeele cele mai apropiate de locatia utilizatorului si locatiile
cu cele mai bune recenzii.

4. Realitate augmentata

se va realiza o interfata de realitate augmentata pentru obiectivele turistice;

utilizatorul va putea sa le repereze pe ecran atunci cand se afla intr-o raza de minim 500 de
metri de acestea, iar Tn momentul in care se apropie de unul dintre ele, se vor afisa intr-o
sectiune a ecranului imagini vechi cu acel obiectiv turistic si descrierea lui;

utilizatorul va putea parcurge istoria obiectivului turistic, iar pe masura ce parcurge acest is-
toric, imaginile si textul se vor modifica.

5. Transport public

se ofera o descriere a sistemului de transport in comun;

se afiseaza o harta interactiva a locatiilor de unde se pot achizitiona tichete de calatorie in
oras si rutele pana la destinatii diverse;

fiecare muzeu are afisat programul de lucru, numarul de telefon de contact si e-mailul de con-
tact, pagina web (daca existd), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si
posibilitatea de a prezenta ruta pana la acesta;
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e folosind datele transmise de serverul operatorului de transport public, se va realiza o interfata
prin care se poate vizualiza momentul in care mijloacele de transport vor ajunge in statii.

6. Evenimente
o va fi disponibil un calendar actualizat zilnic, in care vor fi prezentate evenimente preluate
automat atat din website-ul primariei orasului, din categoria evenimente, cat si eveni-
mente listate pe Facebook desfasurate in raza orasului, dar numai din locatii indicate si
agreate de autoritatea contractanta;

e acestea vor trece printr-un filtru manual si vor fi aprobate din panoul de control Tnainte
de a fi afisate in aplicatie; totodata, se pot introduce si manual diverse evenimente in
aceasta categorie.

7. Cumparaturi
e se pot vizualiza toate centrele comerciale pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

e fiecare centru comercial va avea afisat programul, un numar de telefon si e-mail de contact,
pagina web (daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibi-
litatea de a oferi ruta pana la acesta;

e sevor putea pastrain memorie locatiile favorite, acestea putand fivizualizate ulterior pe harta
offline;

e posibilitatea de a lasa recenzii (review-uri);
e oferad posibilitatea de a distribui obiectivul pe retelele sociale;

e se va oferi posibilitatea de a afisa locatiile cele mai apropiate si locatiile cu cele mai bune
recenzii.

8. Restaurante, baruri ¢i cafenele
e se pot vizualiza toate restaurantele si barurile pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

e fiecare locatie va avea afisat programul de lucru, un numar de telefon si un e-mail de contact,
pagina web (daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibi-
litatea de a genera traseul pana la aceasta;

e se pot pastra in memorie locatiile favorite pentru vizualizarea ulerioara pe harta offline;
e se pot lasa recenzii (review-uri);
e se poate distribui locatia pe retele sociale;

e se pot afisa locatiile cele mai apropiate de utilizator si locatiile cu cele mai bune recenzii.
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9. Cazare
e se pot vizualiza toate posibilitatile de cazare pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

e fiecare locatie va avea afisat programul de lucru, numarul de telefon si o adresa e-mail de
contact, pagind web (daca existd), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta
si posibilitatea de a afisa traseul pana la aceasta;

e se vor putea lasa recenzii (review-uri);
e se ofera posibilitatea de a distribui locatia pe retelele sociale;

e exista posibilitatea de a pastra o locatie Tn memorie, pentru vizualizare ulterioara pe harta
offline;

e se pot alege locatiile cele mai apropiate de utilizator si locatiile cu cele mai bune recenzii.

10. Harti offline
e harta offline a orasului, in care vor aparea toate tipurile de locatii enumerate mai sus;

e se ofera posibilitatea afisarii locatiilor in functie de categorie;

e posibilitatea de a afisa doar locatiile preferate de utilizator.

V. Infrastructura de apa si gaz metan

a) Alimentare cu apa
MODUL | - RETELE DE ALIMENTARE CU APA

A. Conexiunea platformei informatice de tip Smart Water Management cu:

o Transmitatorii: contoare inteligente individuale si pe ramuri, senzori de presiune, senzori de
debit;

o Harta localitatii peste care se suprapune As build-ul retelelor executate (ridicare topografica)
- GIS

o Input: PT, As Build, GIS;

B. Informatii pentru cetdteni in cadrul unui portal web dedicat:
o Monitorizarea consumului propriu prin afisarea consumului individual si consumului istoric
in cadrul portalului web dedicat;

o Alerte automate sau manuale de tip E-Mail sau SMS trimise prin selectarea grupurilor de
contactare corelate cu adresele cetatenilor trecute in GIS: program de furnizare/sistare, etc;
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o Sesizari trimise catre UAT si/sau operatorul economic prin portalul web dedicat, cu
posibilitate de urmarire si gestionare a timpului de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor aduse de
cetateni.

o Solicitari catre UAT si/sau operatorul economic prin portalul web dedicat: solicitare de
racordare la reteaua de ap3, etc;

C. Informatii pentru unitatea administrativ teritoriald in cadrul unui portal web dedicat:
o] Modelarea inteligenta a functionarii sistemului de distributie — avarii, defecte, sesidari,
racordari neautorizate;

o Informatii GIS Tn timp real — localizarea retelelor de apa si accesoriilor (vane de inchidere,
hidranti, etc), pozitionare, diametru conductd, material conducta, adancime de pozare — informatii
necesare pentru corelarea altor lucrari de infrastructura, informatii preliminare pentru solicitarile de
racordare, etc.

o Integrarea cu ISU a pozitiilor hidrantilor si a programului de mentenanta a acestora, prin
integrarea cu baza de date din cadrul Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta;

o} Generarea unor rapoarte si statistici de interes privind reteaua de apa; (Ex: consumul total,
consumul mediu, consumul comparativ multianual, etc.)

o Generarea previziunilor de consum total si mediu de apa pentru strazi si cartiere.

D. Informatii pentru compania de apa:
o Afisarea informatiilor de interes pentru agentul economic in cadrul unui portal web dedicat;

o Posibilitate de editare GIS UAT sau importarea datelor GIS ale operatorului economic printr-
un fisier CSV;

o Posibilitate de urmarire a senzorilor si /sau altor echipamente de inventar direct in cadrul
hartii GIS;

o Posibilitate de generare a rapoartelor dedicate de activitati contractuale prin intermediul
platformei;

o Posibilitatea comunicarii directe prin portalul web dedicat agentilor economici si solutionarii
sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor venite din partea cetatenilor si /sau a unitatii adminitrativ
teritoriale;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat pentru cetateni a facturilor cu optiuni
online de plata si/sau cod de bare

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat a ofertelor comerciale ale cetatenilor,
procesarea ofertelor cu posibilitate de generare automata a contractelor comerciale individuale.

o Posibilitatea de primire din partea cetatenilor a documentelor de tip contracte comerciale
semnate, direct in cadrul platformei.
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MODUL Il -Canalizare menajera

A. Conexiunea platformei informatice Smart Water Management cu
o Transmitatori: statii de analiza a incarcarilor (calitatea apei), grupuri de pompare (stare
pompe, uzura pompa, debit vehiculat, presiune realizata);

o Harta localitatii peste care se suprapune as build-ul retelelor executate (ridicare topografica)
- GIS

o Input: PT, As Build, GIS

B. Informatii pentru cetdteni in cadrul unui portal web dedicat:
o Monitorizarea debitelor deversate in cadrul portalului web dedicat;

o Alerte automate sau manuale de tip E-Mail sau SMS trimise prin selectarea grupurilor de
contactare corelate cu adresele cetatenilor trecute in GIS: avarii retea, program interventii retea de
canalizare, etc;

o Sesizari trimise catre UAT si /sau operatorul economic prin portalul web dedicat, cu
posibilitate de urmarire si gestionare a timpului de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor aduse de
cetateni.

C. Informatii pentru unitatea administrativ teritoriald in cadrul unui portal web dedicat:

o Modelarea inteligenta a functionarii sistemului: avarii, defecte, racordari neautorizate;

o} Informatii GIS Tn timp real privind debitul inregistrat pe canalizarea menajer3;

o Monitorizarea calitatii apelor deversate — alerte ” bombe” bio-chimice — principiul poluatorul
plateste.

o Generarea raportelor si statisticilor de interes privind canalizarea menajera.

D. Informatii pentru compania de apa:
o Afisarea informatiilor de interes pentru agentul economic in cadrul unui portal web dedicat;

o Posibilitate de editare GIS UAT sau importare a datelor GIS ale operatorului economic printr-
un fisier CSV;

o Posibilitate de urmarire a senzorilor si /sau altor echipamente de inventar direct in cadrul
hartii GIS;

o Posibilitate de generare a rapoartelor dedicate de activitati contractuale prin intermediul
platformei;
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o Posibilitatea comunicarii directe prin portalul web dedicat agentilor economici, solutionarii
sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor venite din partea cetatenilor si /sau a unitatii adminitrativ-
teritoriale;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat pentru cetateni a facturilor cu optiuni
online de plata si /sau cod de bare;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat cetatenilor a ofertelor comerciale,
procesarea ofertelor cu posibilitate de generare automata a contractelor comerciale individuale.

o Posibilitatea de primire din partea cetatenilor a documentelor de tip contracte comerciale
semnate, direct in cadrul platformei.

MODUL Il - Canalizare meteorica

A. Conexiunea platformei informatice Smart Water Management cu

o] Transmitatori: contoare inteligente individuale, pe ramuri, pe grupurile de pompare, senzori
de viteza, statii de analiza a incarcarilor, statii meteo, rezervoare inteligente de compensare, de
infiltrare in sol avand descarcare controlata — reutilizarea apei meteorice pentru igiena urbana;

o Input: PT, As Build, GIS

B. Informatii pentru cetdteni in cadrul unui portal web dedicat:
o Monitorizare debite deversate in cadrul portalui web dedicat;

o Alerte automate sau manuale de tip E-Mail sau SMS trimise prin selectarea grupurilor de
contactare corelate cu adresele cetatenilor trecute in GIS: avarii, defecte, predictibilitatea
fenomenelor meteo, etc.

o Sesizari trimise catre UAT si /sau operatorul economic prin portalul web dedicat, cu
posibilitate de urmarire si gestionare a timpului de solutionare a sesizarilor /reclamatiilor aduse de
cetateni.

C. Informatii pentru unitatea administrativ teritoriald in cadrul unui portal web
dedicat:

o Informatii GIS Tn timp real;

o Monitorizarea deversarilor necontrolate de ape uzate, aletre bombe bio-chimice;

o Alerte automate sau manuale de tip E-Mail sau SMS trimise prin selectarea grupurilor de

contactare corelate cu adresele cetatenilor trecute in GIS;

o Sesizari trimise catre UAT si /sau operatorul economic prin portalul web dedicat, cu
posibilitate de urmarire si gestionare a timpului de solutionare a sesizarilor /reclamatiilor aduse de
cetateni;
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o Furnizarea de rapoarte grafice si in format excel despre deversarile controlate si reutilizarea
debitelor de apa pentru igiena urbana;

o Generarea de statistici privind canalizarea meteorica.

D. Informatii pentru compania de apad:
o Afisarea informatiilor de interes pentru agentul economic in cadrul unui portal web dedicat;

o Posibilitate de editare GIS UAT sau importare a datelor GIS ale operatorului economic printr-
un fisier CSV;

o Posibilitate de urmarire a senzorilor si /sau altor echipamente de inventar direct in cadrul
hartii GIS;

o Posibilitate de generare al rapoartelor dedicate de activitati contractuale prin intermediul
platformei;

o} Posibilitatea comunicarii directe prin portalul web dedicat agentilor economici si solutionarii
sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor venite din partea cetatenilor si /sau a unitatii adminitrativ-
teritoriale;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat pentru cetateni a facturilor cu optiuni
online de plata si /sau cod de bare;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat cetatenilor a ofertelor comerciale,
procesarea ofertelor cu posibilitate de generare automata a contractelor comerciale individuale;

o Posibilitatea de primire din partea cetatenilor a documentelor de tip contracte comerciale
semnate, direct in cadrul platformei.

b) Retele inteligente de alimentare cu gaze naturale
Prin retea inteligenta de distributie a gazelor naturale se intelege acea retea de distributie a gazelor
naturale care asigura cel putin una din urmatoarele functionalitati:

a) utilizarea instrumentelor inteligente Tn domeniul presiunii, debitelor, contorizarii, inspectiei
interioare a conductelor, odorizare, protectie catodica, reactii anticipative, trasabilitate;

b) tehnologii IT integrate care permit integrarea activitatilor participantilor pe piata gazelor n
procesele de transmitere, distributie, stocarea si utilizarea gazelor prin participarea activa a
utilizatorilor finali la cresterea eficientei retelelor de gaz;

c) tehnologii care sa asigure o fiabilitate sporitd a aprovizionarii cu gaze naturale, sa asigure un acces
continuu, sigur si rentabil la gaz si sa ofere, de asemenea, capacitati tehnice pentru a oferi clientilor
servicii noi care sa optimizeze consumul de gaz
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n cadrul unei astfel de retele se are in vedere:

e Construirea retelelor inteligente de distributie a gazelor naturale, inclusiv instalatiile,
echipamentele si dotarile aferente functionalitatilor inteligente;

e Construirea statiilor de reglare, masurare — predare a gazelor naturale si a racordului la
Sistemul de Transport existent exclusiv in scopul alimentarii unei retele inteligente de
distributie propusa printr-un proiect;

e Construirea retelelor interioare de distributie a gazelor naturale pentru cladirile
administrative publice bransate la reteaua inteligenta distributie a gazelor naturale propusa
prin proiect (cladirea primariei, centre sociale, scoli, etc), in cadrul cdrora se desfasoara
activitati non —economice;

e Construirea bransamentelor pentru consumatorii casnici pana la limita proprietatii publice.

A. Conexiunea platformei informatice de tip Smart Gas Management cu:

o] Transmitatori: contoare inteligente individuale si pe ramuri, senzori de presiune, senzori de
debit;

o Harta localitatii peste care se suprapune as build-ul retelelor executate (ridicare topografica)
- GIS

o Input: PT, As Build, GIS;

B. Informatii pentru cetdteni in cadrul unui portal web dedicat:
o Monitorizarea consumului propriu prin afisarea consumului individual si consumului istoric in
cadrul portalului web dedicat;

o Alerte automate sau manuale de tip E-Mail sau SMS trimise prin selectarea grupurilor de
contactare corelate cu adresele cetatenilor trecute in GIS: program de furnizare/sistare, etc;

o Sesizari trimise catre UAT si /sau operatorul economic prin portalul web dedicat, cu posibilitate
de urmarire si gestionare a timpului de solutionare a sesizarilor /reclamatiilor aduse de cetateni.

o Solicitari catre UAT si /sau operatorul economic prin portalul web dedicat: solicitare de
racordare la reteaua de gaz, etc;

C Informatii pentru unitatea administrativ teritoriald in cadrul unui portal web
dedicat:
o Modelarea inteligenta a functionarii sistemului de distributie — avarii, defecte, sesizari,

racordari neautorizate;

o Informatii GIS in timp real — localizarea retelelor de gaz si accesorii (vane de inchidere, hidranti,
etc), pozitionare, diametru conducta, material conductd, adancime de pozare — informatii necesare
pentru corelarea altor lucrari de infrastructura, informatii preliminare pentru solicitarile de racordare,
etc.
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o Integrarea cu ISU a pozitiilor hidrantilor si a programului de mentenanta a acestora, prin
integrarea cu baza de date din cadrul Inspectoratului pentru Situatii de Urgent3;

o Generarea unor rapoarte si statistici de interes privind reteaua de gaz; (Ex: consumul total,
consumul mediu, consumul comparativ multianual, etc.);

o Generarea previziunilor de consumul de gaz total si mediu pe strazi si cartiere.

D. Informatii pentru compania de gaz:
o Afisarea informatiilor de interes pentru agentul economic n cadrul unui portal web dedicat;

o Posibilitate de editare GIS UAT sau importarea datelor GIS ale operatorului economic printr-
un fisier CSV;

o Posibilitate de urmarire a senzorilor si /sau altor echipamente de inventar direct in cadrul
hartii GIS;

o} Posibilitate de generare a rapoartelor dedicate de activitati contractuale prin intermediul
platformei;

o Posibilitatea comunicarii directe prin portalul web dedicat agentilor economici al solutionarii
sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor venite din partea cetatenilor si /sau a unitatii adminitrativ
teritoriale;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat pentru cetateni a facturilor cu optiuni
online de plata si /sau cod de bare;

o Posibilitatea de trimitere in cadrul portalului dedicat cetatenilor a ofertelor comerciale,
procesarea ofertelor cu posibilitate de generare automata a contractelor comerciale individuale;

o Posibilitatea de primire din partea cetatenilor al documentelor de tip contracte comerciale
semnate, direct in cadrul platformei.

VI. Infrastructura de securitate

a) Securitate in trafic

Etapa 1: Echipament si sistem de supraveghere rutierd cu urmdtoarele caracteristici
1. Camere de supraveghere video de tip L.P.R., cunoscute si ca camere A.L.P.R. (Auto-
matic License Plate Recognition) sau camere A.N.P.R. (Automatic Number Plate Re-
cognition) cu rezistenta la umiditate si conditii meteo extreme pentru supraveghere
trafic rutier si recunoasterii automate a numerelor de inmatriculare auto, masurarea
vitezei autorismelor si clasificarea lor pentru a permite un un grad maxim de securi-
tate Tn cadrul UAT-ului.

2. Sisteme recunoastere, captare si gestionare numar de inmatriculare prin camere
LPR, cunoscute si ca camere ALPR sau ANPR.

3. Centru de comanda cu posibilitate de accesare securizata prin internet.
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Etapa 2: Echipament si sistem de semaforizare rutiera inteligentd cu urmdtoarele
caracteristici

n vederea reducerii intarzierilor din trafic cu minim 20% si reducerea poludrii asociate masinilor in
stationare la semafoare se doreste un sistem de semaforizare rutiera inteligenta care sa:

e Optimizeze automat timpii de semaforizare (rosu, galben, verde) in functie de intensitatea
traficului si gradul de incarcare al traficului pe fiecare sens de mers in zonele de interes

e Masoare numarul de vehicule in trafic pentru a calcula gradul de incarcare pe sens, sa ma-
soare viteza autovehiculelor prin camerele de supraveghere rutiera si sa recunoasca placute-
lor de Tnmatriculare (Etapa 1).

e Sistemul trebuie sa dispuna de capabilitati informatice de control al traficului si de simulare
a traficului

e Sistemul trebuie sa fie compatibil cu echipamente hardware de tip controlere semafoare,
semafor verde prioritar etc

b) Echipament si sistem de control acces pentru zone restrictionate cu urmatoarele
caracteristici:
1. Control acces cu: amprenta (capacitate minima 100 de amprente).

2. Aplicatie generare cod cu telefonul — compatibil cu sisteme de operare pe mobil Android
si 10S.

3. Deschidere prin: bluetooth ,cod (capacitate 30 +1 admin) , card cardului ( capacitate 100
de carduri ) si cheie.

4. Asistenta vocala, in timpul accesarii yalei.

C) Managementul integrat al comunicarii oficiale pe email cu respectarea legislatiei
GDPR

1. Dezvoltarea unui sistem unitar de management al comunicarii oficiale pe email si al docu-
mentelor sensibile transmise/primite pe email prin arhivarea automata a comunicarii si documente-
lor trimise/primite intre cetateni si functionari publici

2. Realizarea fiselor de comunicare de tip email cu cetatenii si fiselor de comunicare de tip
email la nivelul fiecarui functionar public
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VII.  Mobilier inteligent

a) Mobilier cu incarcator wireless integrat

-

Ultra plat, potrivit a fi instalat pe b \\" o I

o suprafata orizontald de

mobilier (decupaj 080).

Livrat cu un cablu micro USB/USB,
sursa de alimentare mobild USB.
IK 04 - IP 44 - Clasa Il SELV.

INCARCATOR WIRELESS,
INTEGRAT IN MOBILIER

b) Module incastrate cu prize, porturi usb, mufe UTP pentru retea internet, incastrat in
mobilier
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